CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NO1
273 Kim M2, Giang Vo, Ba Binh, Ha Nai, Vigt Nam

\ i Pia chi:
T\“ Hanoi TB_SE":“ Dién thoai: (024) 3726 2626 Fax: (024) 3726 2571

CONG TY CO PHAN DU LICH BICH VY HA Q! Ma s6 doanh nghiép: 01001071 55 Website: https://hanoitoserco.com.vn

THU MOI HQP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Kinh giri: Quy Cb dong Cong ty C3 phin Du lich Dich vu Ha Nbi

Hoi ddng quan tri Cng ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Néi trdn trong kinh mdi Quy C6 déng

dén tham dy Pai hdi déng cb dong thudng nién nam 2023, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian: 08h30 — Thir Sdu, ngay 09/06/2023

2. Pia diém: Phong hop Function - Tdng 2, Khdch san Ha Noi - D8 Giang Vo, Ba Dinh, Ha Noi

3. Thanh phén tham dy: Tét ca cb dong s¢ hiru cb phn cua Cong ty Co phin Du lich Dich vy

' Ha Nai va/hodic ngudi Pai dién duoc cb dbng uy quyén hop 1€ theo quy dinh cta phép ludt,
tinh dén thoi diém chdt danh séch cb ddng ngay 12/05/2023.

4. Thii tuc tham du: Cé déng tham du Pai hdi vui 1ong mang theo Thu mdi hop, CMND/CCCD
hodc Ho chiéu; Ngudi duge dy quyén mang theo ban gbe Gidy iy quyén (mau cua Cong ty).
Gidy gi6i thiéu (néu dai dién cho cb dong 12 t6 chirc) va bd Thu mdi hop cla ngudi y quyén.

5. Npi dung Pai hoi: Theo Chuong trinh hop dinh keém.

6. Tai liéu Pai hoi: Quy cb dong vui 1ong xem ti ligu Dai hoi tir ngdy 19/05/2023 dang trén
website ciia Cong ty tai dia chi: http:ffhanoitoscrco.com.vnfquan-he-co-dongf :

7. Thoi gian diing ky va xdc nhin tham dy: Dé thudn tién cho cong téc té chiic, Quy cb déng
vui 1dong xac nhdn tham dy tryc tiép hodc ty quyén tham dy vao Gidy dang ky du hop va lap
Gidy iy quyén (trudng hop iy quyén) theo mau dinh kém va gui hé so dang ky vé try so
Cong ty trde 16h30 ngay 06/06/2023 theo thong tin sau:

Phong Nhin sy - Cong ty C6 phin Du lich Dich vy Ha Noi
Téng 2 - $6 273 Kim M4, phudng Giéng V&, quén Ba Dinh, TP. Ha Ngi
Pién thoai: (024) 3726 2626  Fax: (024) 3726 2571

Tran trong./.

PV DONG QUAN TRI
p\ SRR "’6 i Q .
CONG TY
cO PHAN

- Thie moi nay thay thé Thie méi cho timg ¢é déng trong truémg hop Ouy ¢é déng khéng nhdn duge
Thie moi qua duwong b dién.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

s Hanul Toserco Pjc lap — Ty do — Hanh phuc

CONG TY GO PHAN DU LIGH DICH VU A NOI

.--.CUNG TY \

., ngay  thang  nam 2023

CO PHAN
DU LICH DICH vu

GIAY PANG KY DU HQP
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Kinh giri: Ban T6 chirc PHPCP thudng nién nim 2023
Céng ty C6 phin Du lich Dich vy Ha Ni

TR ES BB oo coiv i sinsois ppmr aansiiiosss IR O B oo isinu s s s )

Xéc nhan tham du Pai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2023 cua Cong ty nhu sau:

1. Truc tiép tham du: ]
2. Uy quyén tham du: ]

T6i/T6 chire ching t6i cam két chap hanh ding céc quy dinh cta Pai hoi.

CO PONG
(K, ghi r6 ho tén/ déng dau néu la 6 chirc)

Ghi chu:
- Quy c6 déng xac nhan tham dy bf?ng cach danh dau (X) hodc (V) vao 1 frong cac 6 trong ung L] 6 teén.

- Trueong hop Quy Cé ddng iy quyén tham duw: vui long ldp Gidy iiy quyén theo mau dinh kém va gui ho so
dding ky dy hop vé Cong ty trwée 16h30 ngay 06/06/2023 theo thong tin nhu sau:

Phong Nhin sy - Céng ty C phin Du lich Dich vu Ha Nji
Téng 2 - $6 273 Kim M4, phuong Giang V9, quin Ba Dinh, TP. Ha Noi
Dién thoai: (024) 3726 2626 Fax: (024) 3726 2571
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CHUONG TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

: 08h30 — Thir Sdu, ngay 09/06/2023
: Phong hop Function - Téng 2, Khach san Ha Ngi - D8 Giang Vo, Ba DPinh, Ha Noi

THOT GIAN NOI DUNG
8h30 —9h00 |~ Bf)-n tiép khach mc{l, (1Aal biéu | -
- Kiém tra tu cach cd dong, dang ky co dong du hop, phat tai li¢u.
900 — 9h15 |~ Béo céo két qua kiém tra tu cach c6 dong

- Chao co, tuyén bb 1y do, gi6i thidu dai biéu va khai mac Dai hoi.

- Théng qua Poan Chu tich, Ban Thu ky, Ban kiém phiéu biéu quyét va béau cu
9h15 —09h30 cua Pai hoi
- Théng qua Chuong trinh va Quy ché lam viée cia Dai hoi

- Béo céo ciia Ban Téng Gidm dbc vé két qua hoat dong SXKD nam 2022 va ké
09h30 — 09h40 hoach SXKD nam 2023 cua Cong ty
- T& trinh thong qua Béo céo tai chinh nam 2022 da dugc kiém toin

09h40 — 09h50 Bflo LafJ két qua hoat dong cua Hoi ddng quan tri ndm 2022, ké hoach hoat
doéng nam 2023

09h50 — 10h00 B_éo c4o két qua hoat dong cua Ban Kiém soat nam 2022, ké hoach hoat dong
nam 2023.

- T& trinh phan phéi lgi nhudn sau thué nam 2022;
- T& trinh thong qua thu lao HDQT, BKS ndm 2022 va du toan thu lao HDQT,
10h00 — 10h15 |  BKS nim 2023;

- Té& trinh lya chon don vi kiém toan BCTC nam 2023;
- Céc ndi dung khéc thude thim quyén (néu co)

- To trinh vé viéc mién nhiém va bau bd sung thanh vién Ban kiém sodt cho thoi
gian con lai cua nhiém ky 2021-2026.

- T chirc bau thanh vién BKS:

+ Thong qua Thé 1& bau cur.

+ Gi6i thidu danh séch dé cir, (mg cir bau thanh vién BKS.

+ Huoéng dan va td chirc bau cir.

10h30 — 10h45 | Nghi giai lao

10h15 — 10h30

10h45 — 11h00 | Théo ludn va biéu quyét thong qua céc ndi dung Dai hoi.

11h00 — 11h10 | Cong bd két qua bau cir va ra mét thanh vién BKS méi

11h10 - 11h25 | Biéu quyét thong qua ni dung Bién ban va Nghj quyét Dai hoi.
11h25 — 11h30 | Tuyén bd bé mac Dai hoi

BAN TO CHUC DAI HOI



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VY HA KO

vosy BRAY oo THERE ... nam 2023
GIAY UY QUYEN
</ THAM DU PAI HQI CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

BEN UY QUYEN:

TEN €8 NRAN/TE CHEC: vevevrvercesreiesessasessesssssssesssesssesssssassssssasaasess Sosbssassetsesssssssnssesssnaassasssassssssssss
S CMND/CCCD/DKKD (D81 12 18 CHIC):......eosveernsessssssesisicssssinsmnssssasassssssssssessesssesssssesseraresasasss
MEhT OB .cioimsisnismasissssiinsss TOVOBPE ociner :

DA CRE: cuvvrerererersssssnseonsesasussessasssasnsssssassesssetsssnsssssssssesestssassshsssssssssns st ststssstssshsssatsstanerssssssesssanssneses
DB HROBL . «.ouvveencseniaseassssisssastasssssonenstussssssassassssssbessosstonsstsssones sssesesssesssassasasssssssssssssstassssrenssassssarssss
Hién dang s& hirw/dai dién so hitu: ..o cd phén ctia Cong ty CP Du lich Dich vy Ha Noi
4.0 . R————————— R )
BEN PUQC UY QUYEN:

Tén c4 nhan/T$ chic: . L,
Sb CMND!CCCD!DKKD (neu la to chuc)
NV Clp: «ouisvemovsrmsisssssrasisiens IO CBI? .ocoon sisvmsansssssansssssssssssrssasontassssmsararassasansssesssassinessnasisisesss

DB LOGLL vvvvvvverseresrensesereesstessesassesessssseses s s aeses s e a0 S h S E R R AR b
Hién dang s& hiru/dai dién so hiru: ceveesesesssssssssesaassessssCO phén cia Cong ty CP Du lich Dich vu Ha Noi
(BANG CRIE: ........coverevsvssmsssssesessessssssasssssiassses s 4444488884088 AR )
S6 ¢6 phin dUQC By qUYBN:.......ovveviessrsreresernsensennCO Phiin

(Bang chik: ... SO PO SRS L SO S AUOUMRORP SHOT ROURUL MUY S S SIS S SRy S )
NOI DUNG UY QUYEN

Bén dugc uy quyén dai dién cho Bén uy quyen tham du Pai hdi ¢6 dong thudng nién nam 2023
("Pai hi”) cua Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi va thyc hién céc quyen, nghia vu cua co
dong theo quy dinh cta phéap ludt va Diéu 1¢ Cong ty twong mg voi s6 cd phan duoc uy quyén.
Gidy uy quyén nay ¢6 hiéu lyc k& tir ngdy ky cho dén khi két thic Dai hoi; Nguoi dugce uy quyen
khong dugce uy quyen lai cho nguoi khac.

Bén uy quyén hoan toan chiju trach nhi¢m vé viéc ty quyen va cam két tuan thi cic quy dinh cua

Cong ty va cua phap ludt hién hanh, dong thoi khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién nio dbi voi
Cong ty Ch phan Du lich Dich vu Ha N6i vé viée uy quyen nay.

BEN PUQC UY QUYEN BEN UY QUYEN
(K, ghi r0 ho tén/ déng dau néu la t6 chirc) (Ky, ghi 16 ho tén/ dong ddu néu la 16 chirc)



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NQI Péc Lap - Ty Do - Hanh Phac
=000~ —-000--- )
Si-34.2023/TB-HPOT Ha Noi. ngay AG thing QN nam 2023
THONG BAO

(Vé viée dé cit, ing ci biu b sung thanh vien Buan kiém sodt
cho thoi gian con lgi ciia nhig¢m ky 2021 - 2026)

Kinh gai: Quy vi CH dong Céng ty C4 phin Du lich Dich vy Ha Noi

Hoi dbng quéan trj Cong ty d2 nhén duge Pon tir nhi¢m cua 01 thanh vién Ban kiém sot
(“BKS™). Dé dam bao co chu Ban kiém sodt Cong ty theo quy dinh ctia phap ludt va Diu 1€ Cong
ty, Hoi ddng quén tri Cong ty trén trong thong béo dén Quy vi cb dong co quyén du hop vé viée
g cir, d& cir nguoi ¢6 di didu kién trd thanh thanh vién Ban kiém sodt Cong ty cho thdi gian con
lai ciia nhiém ky 2021 — 2026 dé biu bé sung thanh vién Ban kiém soat Cong ty theo cdc diéu kién.
tiéu chudn va tha tuc nhu sau:

I Sb Iwgng biu bd sung thanh vién BKS cho thdi gian con lai ciia nhiém ky 2021-2026: 01
(m6t) thanh vién.

1. Piéu ki¢n g cir, dé cir tham gia biu b sung thauh vién BKS cho théi gian con lai cia
nhiém ky 2021 — 2026:

1. Didu kién tré thanh thanh vién BKS cho thoi gian con lai cida nhigm ky 2021 — 2026:

- Khong thude déi twong quy dinh tai khoan 2 Pidu 17 clia Ludt Doanh nghiép;

- Puge dao tao mdt trong cac chuyén nganh vé kinh té, tai chinh, ké todn. kiém todn, ludt, quan
tri kinh doanh hodc chuyén nganh phi hop v&i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép:

- Khong phai 12 ngudi ¢6 quan hé gia dinh cua thanh vién Hoi dbng quan tri, Giam doc hodc
Téng giam déc va ngudi quan ly khac;

- Khdng phai 1& ngudi quan 1y cong ty; khong nhét thiét phai la c¢6 dong hofic ngudi lao dong
cua cong ty:

- Khong lam viée trong bo phan ké todn, tai chinh cua cong ty:

- Khong la thanh vién hay nhan vién ctia 16 chirc kiém todn duoc chap thudn thuc hién kiém
todn cac bdo co tai chinh cia cdng ty trong 03 nam lién trudc nam (mg ci. dé cir;

- Tiéu chudn va diéu kién khéc theo quy dinh khéc ctia phép ludt va Diéu & cong ty

2. Didu kién teng cir, dé cir tham gia biu b3 sung thanh vién BKS cho thoi gian con lai ciia nhi¢m
ky 2021-2026:

- Cb dbng hosic nhom cb dong sor hiru tir 5% téng 6 ¢6 phan phd thong tré 1én c6 quyén dé cu
ngudi vao Ban kiém soat Cong ty:

- Cic cb dong phd thong hop thanh nhom thoa mén céc diéu kién theo quy dinh dé d& cir ngudi
vao Ban kiém sodt phai thong bdo vé vigc hop nhom cho Cong ty trude khi khai mac Dai hoi
dong ¢ dong:

- Céc cb déng phd thdng c6 quyén gop sb quyén biéu quyét dé dé cur cdc tng vién Ban kiém
sodl. Cé dong hogc nhom b ddng ndm gitr tir dit 5% dén dudi 10% sé ¢ phan ¢6 quyén biéu




quyét duoc dé eir mét (01) (mg vién; tir di 10% dén dudi 25% duge dé cu t6i da hai (02) &g
vién: tir du 25% dén dudi 40% duge dé cir 16i da ba (03) (g vién: tir du 40% dén duci 50%
duoc dé cir t5i da bon (04) tmg vién; tr dit 50% trd lén duoc dé cir 161 da 12 05 (ndm) tng ¢t
vién;

Trutmg hop sé (mg cir vién dugc ¢6 ddng hoge nhom cb dang ¢ ctr, g cir thip hon so (mg
cir vién ma ho dugc quyén dé cir, img cir theo quyét dinh ciia Pai hoi déng co dong thi s g

cir vién con lai do Hoi ddng quan trj vihoic Ban kiém soat va/hodc cdc ¢ dong khac dé cu.

I1L. Huémg diin thi tuc va hd so dé cir, Gmg eir tham gia biu bd sung thanh vién BKS cho thoi
gian con lai cia nhiém ky 2021-2026

Hé so dé cu. img cir bdu bd sung thanh vién BKS cua ¢ dong hoac nhom ¢d dong Cong ©

théa man cdc didu kién trén bao gom:

Pon xin mg cir hodc dé cir tham gia BKS (theo mau).

Sa véu ly lich (theo méu).

Ban sao ¢o eong chimg céc vén béng chimg minh trinh d¢ chuyén mon clia ¢dc cing vién
(néu co).

Mau don xin dé cir hoac img cir tham gia BKS, mu So yéu Iy lich ciia tmg cir vién tham giz

BKS, Quy ¢b dong vui long xem va téi vé trén website cia Cong ty: https:/hanoitoserco.com.vn -

mue Quan hé cd déng.

Hb so néu trén duge lap thanh 01 (mdt) ban chinh va giri dén Tru s& Cong ty chdm nhit 03

(ba) ngay trude ngay khai mac Dai hoi theo dia chi sau:

Phong Nhin sy - Cang ty C4 phiin Du lich Djch vy Ha Npi
Diachi: Tang 2 - 86273 phé' Kim Ma, phwdng Giang V8, quan Ba Dinh, Ha Noi
Dién thoui: (84.24). 3726 2626 Fax: (84.24). 3726 2571

Ngoai phong bi cin ghi rd “Hé so dé ciriimg cir img vién vdo BKS™.

Tran trong.
ONG QUAN TRI
Noi nhin: : CONG TY
- Nhue kinh giei: [ cOPHAN \¢
- Lw VT, DU LICH DICH VY il




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tu do — Hanh phic

PON DE CU
UNG CU VIEN THAM GIA BAN KIEM SOAT

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
CHO THOI GIAN CON LAI CUA NHIEM KY 2021 - 2026

Kinh giti: DAI HQ1 PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NQI

Téi/ ching t6i, cé dong ciia Cong ty C6 phan Du lich Dich vy Ha Noi ¢6 tén dudi day:

M s6 co dong Tén ¢o dong S6 c6 phin dang so hiru |

tai Cong ty {
........................................................................................................ i
|
Theo Thong bdo s6 ......./2023/TB-HDQT ngdy .../.../2023 ve viéc dé cir, img cir bau thanh vién

Ban kiém soat (BKS) cho thoi gian con lai cta nhiém ky 2021 — 2026, bing don nay t6i/ ching 16i
xin dé ctr nhimg ngudi c6 tén nhu sau tham gia bau thanh vién BKS cua Cong ty tai Dai hoi déng co
dong thuong nién nam 2023:

 DANH SACH DE CU
THANH VIEN BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Stt Ho va tén S6 CMND Ngay cip Noi cip Vi tri dé et |

| —|

Téi/ ching t6i cam két ngudi dugce dé cir néu trén khong vi pham cac quy dinh cua phap luat va Cong
ty, di diéu kién tham gia BKS theo quy dinh cua phép luét va Cong ty.

Tai liéu g kem:

- So yéu 1y lich ctia Gmg cir vién.
Xin tran trong cam on ./.
vy NEAY ... .. thang ...... nam 2023
C6 dong ky tén
(nguoi dai dién phap nhan ky tén va déng dau)’

| Bao gdm tit ca cic ¢ dong tham gia dé cir



GoNG TV ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO PHAN Poc lap — Ty do — Hanh phic
DU LICH DICH VU | 5 LS

PON UNG CU

UNG CU VIEN THAM GIA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
CHO THOT GIAN CON LAI CUA NHIEM KY 2021 - 2026

Kinh giei: PAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NQI

TOi 181 12 (88 ChUTC/CA MIAN): ...vvvvevsseeesssseessesssessssssssssssessssssss s RSB
CMND/DKED S8 eoeoorooooooveerirerssenneen NGAY CAP: covvvvvvevresrersinnes NOT CGAP: ovvvvvevvnnnissisinssssssnsssiss
BRa bl ......consisinsmminiiiiimsvonpissssiifeiosianisondios

THRR B0 BOC VIR .iovossvsomersmsssncsonsions Chuyen nganh ........................................................
Hién dang s& hru:........oevenene. cb phan (Bang o N S ) SRRSO S |

Tuong g voi tong ménh gia la: dong

Téi xin (g cir dé tham gia b4u thanh vién Ban kiém soat cho thoi glan con lai cua nhigm ky 2021-
2026 ctia Cong ty Co phin Du lich Dich vu Ha Noi tai Dai hoi ddng cd dong thudng nién ndm 2023.

Néu duge cac co dong tin nhiém bau tré thanh thanh vién Ban kiém sodt, toi xin cam két dem hét
nang lyc va tim huyét ctia ban than dé dong gop cho sy phat trién ctia Cong ty.

Tai liéu gui kem:

- SYLL ctia tmg cir vién va cac bing cép lién quan.

Xin trdn trong cam on./.

Ngay ...... thang ...... nam 2023

C6 d6ng ky tén (ngudi dai dién phap nhan ky tén va dong déu)



, Cong hoa X2 hi Chu nghia Viét Nam
Anh (4x6) Poc lip — Tw do — Hanh phic

SO YEU LY LICH

CUA UNG CU VIEN THAM GIA VAO BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
(Nhiém ky 2021 - 2026)

...........................................................................................

2 GROTHAN ... oecoruommnmsessdehansamnonssnsssbbsanessssssfassnsaisinaboiainsorssosibesaussinisss
3. Ngiy thdng ndm Sinh: .....c.ooiiiiiiiiiiniiiinri
S T R £ RS SRR RN S T LY LT
8. | CBBRIR . obrconnsioosibimonsahuminbossssssesmumsass dhoss AT AT RS SN RSN o a i e
6 CMND/CCCD/HO R e T T LT OO PP
it DIREIOE o cisssiniosnanivbansdarominsssnsomnanvesssmsensmeop nssiarseess Kespanesssswe shmmasas i
8 QUE QUATL «.vvvenrvnrnsenssssninmernesessssssnnenssssansonssssonuetssiossvonesnsnnisnssanensonisses
9. Diachithudng trl: ....cocviaderconimusirimmmmmniauasiisibommessssinmmisssssonsssannssnassissse
10, SO DT lién 180 6/ CO QUAN:. . .enneessereansonnesssnssomsssnrennesmrnssnsssssesnsssssssssorsennsss
11. TR G0 VERBOS: ...vvrerrobhnosasmersconssocssassssvonnsvossdsssenssossisobesvasonisarmsssimies
12. Trinh d0 chuy@n mdn: .......ccoimciniiemieieiorineiniimesiissimssssmssssssessssansssesssynnnses
13.  Qua trinh cong tac:
L ) L3 SRERRY [ ——
3 i S den ...iiiuns

14.  Chirc vu cdng tac hién nay tai Hanoi TOSErco: .........ccoovenienieiiiiiiiiniiinn.
15.  Chic vu cong b Diko v S R aBRE MIEG: .o cinvnyiishsa s R e
16, 8560 PIIR IR IR e dileocvsnansiissnnsnnssinainns insopinastenes s sssYnEmn SR Tamamuen
17.  Nhirng ngudi lién quan nim giir ¢ phiéu clia Hanoi TOSErco:..........oovvveuierieninn.
18. Hanh vivi pham pBAP MuBL ... ivivvaiinmuniimusiinms sossnins sevsesusn sarmessaa s
19.  Nhitng khoan ng d0i vOT CONZ LY. ....vvvvrrreeeemeniiiieeseaeraeirraeiiennnnease e e e
20. Quyén loi mau thun VOl CONGLY: ..oveereeervrvrmmrrssisnssensrsnenruusnsmnnsssinsossssssse

T6i xin cam doan nhirng 16i khai trén 12 hoan toan ding su that, chinh xéc va trung thuc, néu
sai toi xin chiu trach nhiém trude phap luat. Toi xin cam két s& thuc hién nhiém vy mét cich
trung thue, can trong va vi lgi ich cao nhit cia Cong ty néu dwgc biu lam thanh vién Ban kiém
soat cua Cong ty.

Xdc nhén cia co quan c6 thim quyén . NgAY ... thang ..... nam 2023
(chinh quyén dia phuong hodc co quan noi Ung cir vién

ca nhan lam vigc)



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
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- DY FHAD QUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET

\0010713
£ Tm CUOC HOP AT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
2 copuin \C, CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

% {0U LICH DICH VU *
Pd, HA NQ{‘) u»  Nguyén tic chung
?n

O’WH 22 . Tht ca cac cb dong dén tham du Pai hoi dong c6 dong (PHDCD) pha1 maic trang phuc
chinh t&, lich s, xuét trinh day du cac glay td tuy thén va cac gidy to lién quan dén
viéc xéc minh tu cach cb dong tai ban don tiép va Ban Kiém tra tu cach cd dong.

2. C6 dong khi vao phong Dai hoi phal ngbi dtng vi tri hodc khu vue do Ban T6 chirc
Pai hoi quy dinh, tudn tha sy sép xép vi tri ctia Ban Té chirc.

3. Khong hit thude 14 trong phong Dai hdi.

4. Giao tiép hoa nha, than thién, giir trt tw va thai d6 nghiém tac trong glO’ hop. Khong
n6i chuyén riéng, khong st dung dién thoai trong lic dién ra Dai hoi. Tat ca cc may
dién thoai di dong phai tat hoac khong dugc dé chudng (néu cé nhu cau st dung dién
thoai di d‘ong xin moi quy ¢6 dong trao déi bén ngoai phong hop).

5. Cac dai biéu tham gia cudc hop phai tuin theo sy didu khién cua Chu toa, tao diéu
kién cho cudc hop dién ra mot cach thuan lgi, nhanh chong, hop 1€.
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Diéu 2: Pidu kién tién hanh Pai hji dong cb dong
Cudc hop Pai hoi dong cb dong thudng nién dugc t1en hanh khi ¢6 sb c6 dong hodc
ngudi duge uy quyen dy hop dai dién it nhit 51% tong s6 co phan c6 quyén biéu quyét.

Diéu 3: Piéu kién tham dy va quy dinh vé liy quyen

1. C6 ddng la ca nhan hodc ngudi dai d1f;n theo iy quyén clia cb dong 1a té chirc ¢o tén
trong danh sach c6 dong cua Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi vao ngay chot
danh sach c¢d dong duoc quyén tham du PHDCD thu(mg nién nam 2023,

2. Céc cb dong co quyén tham dy PHDCP ¢6 thé truc tlep tham dy hodc uy quyen cho
ngudi dai dién cia minh tham dy. Nguoi duge uy quyen khong duge uy quyén lai cho
ngucn khéc tham du PHDCD. Truong hqp ¢6 nhidu hon mot ngudi dai dién theo uy
quyén dugc cir thi phai xac dinh cu ! thé sb cd phan va so phiéu bau ciia mdi dax dién.

3. Vin ban iy quyén duqc 1ap theo mau clia cong ty va quy dmh cua phap luat vé déan sy.
Trong trudng hgp c6 dong khong sir dung van ban uy quyén theo mau cia Cong ty.
Vin ban uy quyén dugc phai néu rd tén ca nhén, td chirc dugc iy quyén va so lugng
¢6 phéan duoc ty quyén.

4. Ca nhz’in t6 chirc duge uy quyén du hop Pai hoi dong b dong phai xuat trinh van ban
ty quyén khi dang ky du hop truée khi vao phong hop.

5. Trude khi tham dy hop, C6 dong/Pai dién theo ty quyén cua C6 dong phai tién hanh
thu tuc dang ky tham du cude hop.



Didu 4: Quyén va nghia vy ciia cic cd dong/ngudi dai dién theo Uy quyén hop 1¢ tham dy

PHDCP

Tét ca cac co dong, dai dién ¢b déng tham du cudc hop dugc quyen tham gia, phat
biéu ¥ kién trong ndi dung chuong trmh da duoc Pai hoi ddng co dong thong qua,
biéu quyet tai cudc hop Pai hoi dbng c6 dong.

Tét ca cac cd dong du dicu kién tham dy Pai hdi co cac quyen va nghia vu theo quy
dinh tai phéap luat hién hanh, Diéu 18 cua Cong ty va quy ché nay (sau khi quy ché
dugc DPHPCD thong qua)

Mbi cb dong/dai dlen cb déng phai xudt trinh ban goc glay t&d phap 1y ca nhan (la
mot trong cac loai glay td sau: thé Can cude cong dén, Gidy chirng minh nhan dan,
Ho chxeu gidy to ching thuc ca nhan hop phap khac), Thu moi tham dy, Gidy uy
quyen (neu la nguoi duge uy quyen ciia c4 nhan hodc to chirc) voi Ban Kiém tra tu
céch ¢ dong dé dang ky va nhan Theé biéu quyét, Phiéu bau cir va tai ligu hop theo
quy dinh ctia Cong ty.

Cb dong tham dy Dai hoi khi mudn phét biéu y kién phai dugc su dong ¥ Ll.ld Chu
toa, phat biéu ngin gon va tdp trung vao ding nhirng ndi dung trong tdm can trao
dbi, phu hop véi ndi dung chuorng trinh cua Pai hoi da duoc thong qua. Nhing van
dé da dugc ngudi trude phat biéu thi khéng phat biéu lai dé tranh trung lap. CO
dong tham dy DPai héi cling ¢ thé ghi cac noi dung vao phiéu cau hoi dé chuyén
cho Ban Thu ky ’E)al hoi.

C dong duoc quyén biéu quyét tit ca céc van dé thudc tham quyén cia Dai hoi dong
¢6 dong theo quy dinh tai Diéu lé cua Cong ty.

C6 dong t6i du hop Dai hoi dong ¢ déng sau khi nghe béo céo vé cac ndi dung can
thong qua s& cung thao luén va thong qua bang biéu quyet

Cb déng dén sau khi Dai hoi khai mac, sau khi hoan tat thu tuc ding ky, dugc tham du
va tham gia biéu quyet cac ndi dung can biéu quyet con lai theo chu'orng trinh Dai hoi
da dugc thong qua. Trong trudng hop nay, hiéu luc cua nhimg biéu quyét da tién hanh
khong bi anh huong.

Piéu 5: Chi toa Dai hi

L

Chu tich Hoi dong quan trj lam chu toa cac cude hop do HPQT trigu tap; trudng hop
Chu tich ving mit hodic tam thoi mat kha ning lam viéc thi cac thanh vién Hoi domc
quan tri con lai biu mot ngudi trong s6 ho 1am chu toa cudc hop theo nguyén tic da
s6; truong hop khong c6 ngudi co thé lam chu toa thi thanh vién HPQT c6 chirc vu
cao nhét diéu hanh dé PHDCPD bau chi toa cudce hop trong s0 nhirng nguoi du hop va
ngudi ¢ s6 phiéu bau cao nhat lam chu toa cude hop.

Chii toa Dai hoi dé cir nhan sy cho Poan Chu tich, Ban kiém phiéu, Ban Thu ky Dai
héi dé Pai hoi ddng co dong thong qua.

Chti toa chu tri, cung cac thanh vién trong Doan Chu tich diéu hanh DPHDCD va giai
quyét céc vén dé phat sinh (néu c6) trong qua trinh dién ra Dai héi.

Chti toa ¢6 quyén thyc hién cac bién phap can thiét va hop 1y dé diéu hanh cude hop Dai
hoi 'mg“)t cach tr'zfll tu, diing theo chuong trinh da duge thong qua va phan anh duge mong
mudn cta da s6 ngudi du hop.

Chti toa ¢6 quyén yéu cau tit ca ngudi dy hop chiu sy kiém tra hodc cac bién phap an
ninh hgp phép, hgp 1y khac; yéu cdu co quan c6 thdm quyén duy tri trat tu cude hop;
truc xuét nhitng ngudi khong tuan thii quyén diéu hanh ctia Chi toa, ¢6 ¥ gdy rdi trét .
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6.

ngin can tién trién binh thudng ca cuge hop hodc khong tuan thii cac yéu cau vé kiém
tra an ninh ra khoi cudc hop PHPCD.
Chu toa Pai hdi co cac quyén va nghia vy theo quy dinh cua phap ludt va cua Cong ty.

Pidu 6: Quyén vi nghia vu ciia Ban T chirc Dai hoi

1.

2

Ban Té chirc Pai hoi do Hoi ddng quan tri cua Cong ty quyét dinh thanh 1ap hoac uy
quyén cho Chu tich Hoi dong quan tr thanh lap.

Tru’cmg Ban Té chirc Pai hdi phan cong cac thanh vién cta Ban kiém tra tu cach co
dong dé thyc hién thu tue kiém tra tu cach c¢d dong dén du hop, phat cac tai ligu, thuc
hién céc cong tac td chirc khéc.

Pidu 7: Quyén va nghia vy ciia Ban Kiém tra tu cdch ¢ dong

1.

4.

Ban Kiém tra tu cach cd dong gébm 01 Trudng Ban va cac thanh vién do Ban to chirc
Pai hoi lua chon.

Ban Kiém tra tu cich c¢b déng c6 quyén thanh 18p bd phén gitp viéc dé hoan thanh
nhiém vu cua Ban.

Ban Klem tra tu cach c6 dong c6 chirc nang kiém tra tu cach c6 dong hodc dai dién
iy quyén dén du hop PHDPCD va lam thu tuc ding ky c¢6 dong/dai dlcn co dong
tham dy hop, phat The b1eu quyét, Phiéu bau cir cho c6 dong/dai dién cb dong.

Bio céo trude DPHDCD vé két qua kiém tra tu cach c6 dong tham du Dai hoi.

Didu 8: Quyén va nghia vu cia Ban Thu ky Dai hji

L.

Ban Thu ky do Chu toa dé cir va dugc DPHPCP thong qua chiu trach nhiém trude Chu
toa va DPHDCP vé& nhiém vy cia minh.

Nhiém vu ctia Ban Thu ky Pai hoi:

Ghi chep trung thuc, chinh xac cac ni dung va nhimg vén d& da duoc cic co dong/dai
dién cb déng thong qua hodc con luu ¥ tai Pai hoi.

Lap Bién ban Dai hoi.

Ho6 trg Chu toa cong b6 du thao cac van kién, két luan, thong bao gui dén cac co dong
khi dugce yéu ciu.

Tiép nhan phiéu ding ky phat biéu cua cac cb dong/dai dién co dong (néu o).

Thuc hién céc nhiém vu khéc theo sy phan cong cua Chu toa.

Ditu 9: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém phiéu

1.

Ban Kiém phiéu do Chu toa dé cir va dugc DPHDCD thong qua voi s lugng 03 (ba)

thanh vién.

Ban Kiém phiéu c6 quyén thanh 13p bd phén gitp viée dé hoan thanh nhigm vu cua

Ban.

Ban Kiém phiéu ¢6 nhiém vu:

- Hu6ng din cich str dung Thé biéu quyét va Phiéu bau cir.

- Hu6ng dan Thé 18 bau cir;

- Ban kiém phiéu s& x4c dinh sb Phiéu tin thanh, s6 Phiéu khong tén thanh va s6
Phié'u khong c6 y kién va sb Phiéu khong hop 1&; Xac dinh két qua kiém phiéu biéu
quyét va bau ctr.

- Béo céo trude Dai hoi vé két qua kiém phiéu biéu quyét va bau cir.

Ch‘iu tréc'h nhiém vé tinh trung thuc, chinh xé4c cdc cong viée da thuc hién va két qua

kiém phiéu.



Piéu 10: Thong qua quyét dinh ciia PHPCD

1. Hinh thtrc biéu quyét:

Cd déng va Dai dién c6 dong thyuc hién quyen biéu quyét tai Pai hoi dong cb dong
thuong nién nam 2023 cia Cong ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Néi béng hinh thirc
stt dung Thé biéu quyét.

Thé biéu quyet duoc in sin theo mAu cua Ban Td chire Pai hoi, co dong dau cua Cong
ty Co phan Du lich chh vu Ha Nol dugc phat cho Cé déng khi tham dy Pai hoi. co
cac thong tin v& ma sb cb dong, s6 cd phén c6 quyén biéu quyét ciia C6 dong hodc Dai
dién co dong tham du Pai hoi.

Cb dong dung Thé biéu quyet dé biéu quyet céc véan dé xin ¥ kién biéu quyet tryc lILp
tai Dai hoi bing cach gio Thé bicu quyet

Dai hdi biéu quyét theo timg van dé trong ndi dung chuong trinh. V&i mdi vén dé can
biéu quyet tai DPHPCD, Chu toa Dai hoi sé dé nghi thuc hién biéu quyet 03 lan theo
trinh ty sau:

- Lan thtr nhat : Biéu quyét tan thanh.
- Lan thi hai - Biéu quyét khong tan thanh.
- Lan thir ba : Bidu quyét khong c6 ¥ kién.

Déi véi viée biéu quyét truc tiép bang hinh thirc gio Thé biéu quyét: Moi Co dong
hodc Pai dién cb dong (01 ngudi) chi dwoc bidu quyét 01 lan (tan thanh hodc khong
tan thanh hoac khong c6 ¥ kién) ddi voi timg 1dn Chu toa xin ¥ kién biéu quyét vé mot
vAn @& cin biéu quyét tai PHDCD. Truong hop cb dong khong thye hién biéu quyét
ni dung nao, cé dong c6 nghia vy thong béo ngay tai thoi diém biéu quyét ni dung
d6 cho Ban kiém phiéu dé tong hop két qua.

Ty 1¢ biéu quyét va diéu kién dé thong qua cac quyét dinh ctia Dai hoi dbng c6 dong
tai cugc hop dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 1é Cong ty va phap ludt co lién
quan.

Diéu 11: Phat biéu y kién tai Dai hoi

1.

Cb dong/dai dién ¢ dong tham dyu Pai hoi mudn phat biéu y kién thao ludn phai dugc
su dong ¥ ctia Ch toa.

Co dong/dai dién cd dong phat bicu ngé’m gon, tdp trung vao dang nhing nd1 dung
trong tdm can trao d6i, phi hop véi ndi dung chuong trinh Pai hdi da thong qua. Thoi
gian phét biéu ctia mdi cb dong tdi da 1a 5 phit.

Chii toa sip xép cho cb dong phat biéu theo thir ty ding ky, dong thoi giai dap cac
thic mic cua co dong.

Didu 12: Bién ban va Nghi quyét Dai hji

1.

Noi dung cudc hop Pai hoi dong cb dong duge Ban thu ky Dai hoi ghi chép day du
vao Bién ban cudc hop va thong qua trude khi bé mac Dai hoi.

Bién ban cudc hop la co sé dé soan thao Nghi quyét cia Pai hoi ddng c6 dong.

Bién ban hop PHDCD va cac Nghi quyét PHPCP dugc théng qua va cac tai liéu co
lién quan dugc luu gitr tai try s¢ chinh cua Cong ty.

Chu toa va thu ky cudc hop hodc ngudi khac ky tén trong bién ban hop phai lién doi
chiu trach nhiém vé tinh trung thuwe, chinh xac ciia ndi dung bién ban.

. Trudng hgp Chii toa, Thu ky/Ban Thu ky tir chéi ky bién ban hop thi bién ban nay co

hiéu luc néu duoc tit ca thanh vién khéc cua Hoi démg quan tri tham du hop ky va co
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diy du ndi dung theo quy dinh tai khoan nay. Bién ban hop ghi rd viéc Chu toa, Thu
ky/Ban Thu ky tir chdi ky bién ban hop.
Piéu 13: Hiéu lyc thi hanh

Quy ché lam viéc va biéu quyet nay dugc cong bd cong khal truée Pai hoi dong co
dong, c6 hiéu luc thi hanh ngay sau khi duoc Pai hoi dong cd dong bicu quyet thong

qua va ap dung tai Dai hoi dong cd dong thudng nién nam 2023 cua Cong ty C o phan
Du lich Dich vu Ha Noi.

TM. PAI HQI PONG CO PONG
CHU TQA PAI HOI



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOQI Pjc lap — Tw do — Hanh phiic
S0:3/7BC-TGD Ha Ngi, ngav S thang OSnam 2023

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC ’
KET QUA KINH DOANH NAM 2022 VA PHUONG HUGONG, KE HOACH NAM 2023

PHAN THU'I
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

1. Tong quan méi truong kinh doanh nim 2022:

Nam 2022 tiép tuc 1a mot nim cb nhiéu bién dong kho luong vé kinh t&, chinh tri. xi
hoi trén thé giéi va khu vue. Tuy vdy, v6i quyét tim phuc hdi va phét trién kinh t& cua
Chinh phu, kinh té vi m tiép tuc dwoe duy tri 6n dinh, céc cin déi 16n duge dam bao. moi
truong dau tu kinh doanh duogc cai thién tich cuc, d6 12 nhitng thufin loi co ban tao da cho
str phuc hoi cia cac doanh nghiép.

Péi v6i Hanoi Toserco. tuy di c6 nhitg thoi diém gap phai nhiéu khé khan. thach
thirc do nhimg bién dong khé ludng cia thj trudng. song vé tong thé, Cong ty da hoin
thanh vugt mirc cac chi tiéu SXKD dugec PHPCD thudng nién nam 2022 thong qua.

Két qua thye hién cic chi tiéu SXKD nim 2022:

(DVT: Triéu dong)

- Ké hoach | Thuc hién Ti lé Tilé TH
Stt Chi tiéu :

| nim2022 | ndm2022 | TH/KH | 505500

| ‘ 2022

|1 [Doashthubinhing & cung | gga05 | 129303 | 14821% | 205,04%

'_ cap dich vu '

[ 4 -[ouseh e hugt d)ag ) 20315 | 25824 | 127,12% | 103,87%

chinh __

| 3 (Leinhuanorhogtdongkinh | 59100 | 38543 | 132.44% | 115.20%

doanh i ) -

iL 4 |Loi nhuan trude thué 28.602 38.590 134,92% | 115,38%

"5 |Loi nhujn sau thué 22733 | 30493 | 134,14% | 106,33%

- Doanh thu bén hing & cung cép dich vu: dat 129,39 ti ddng (bing 148,21% so vai
ké hoach nam 2022 va bang 205,04% so véi thuc hién nim 2021).




- Doanh thu hoat dong tai chinh: dat 25,82 ti dong (bing 127,12% so v6i ké hoach
nam 2022 va bang 103,87% so véi thuc hién ndm 2021).

- Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh: dat 38.54 ti déng (bing 132.44% so vOi ké
hoach nam 2022 va biang 115.20% so v6i thuc hién nam 2021).

- Loi nhudn trudce thué: dat 38,59 ti déng (béng 134.92% so vai ké hoach nam 2022
vt bang 115,38% so vdi thuc hién nam 2021).

- Loi nhudn sau thué: dat 30,49 ti ddng (bing 134,14% so v6i ké hoach ndm 2022 vé
bing 106,33% so véi thye hién nam 2021).

3. Cac giai phéap da thue hién:

Dé dat duge cdc két qua nhu trén trong béi canh phai déi mat véi nlneu thach thirc.
dudi su chi dao chat ché cia HDQT, Ban Tong Giam dbc da chi dong ndm bit thoi co.
diéu hanh cac don vi trién khai thuc hién dong b, quyet ligt cac nhiém vy, g1a1 phap mang
tinh trong tm, xay dung cic phuong an kinh doanh kha thi, bam sat dién bién thi truong dé
nang cao hiéu qua kinh doanh. Bén canh do, Cong ty luon dam bao thuc hién tot cac ché
do. chinh sach dé ngudi lao dong yén tim cong tac, nd lyc phan déu hoan thanh tot cac

nhiém vu dugc giao.

3.1. Hoat déng kinh doanh cho thué viin phong:

Pay la mang kinh doanh chu luc cia Cong ty. Trong nam 2022, Ban T¢ ong giam doc
dii chi dao céc don vi thuc hién nhiéu bién phép tong hop, ning cap co s vét chat ky
thudt, ndng cao chat lugng dich vy; cha trong dam bao an toan v¢ sinh, an ninh trit
t; linh hoat, mém déo trong dam phén ky két hop dong, dép ung tot yéu cdu clia cac
d0| tugng khach hang khac nhau. Nam qua, da dua vao khai thac phdn Héi trudng
ting 7 - Toa nha 273 Kim Ma lam van phong cho thué va mot phan dién tich khu vuc
sin vuon Toa nha S$6 2 Nui Tric da dugce khai thac kinh doanh. gop phan cai thién canh
quan toa nha va gia tang ngudn thu cho Cong ty.

Téng thé nim 2022. ti 1¢ ldp day dién tich cho thué tai Toa nha 273 Kim Ma dat
xip xi 100%, Toa nha s& 2 Nai Tric dat trén 90% cong sudt: Loi nhudn sau thué dat
25.685 ti dong (bing 131% so v6i ké hoach), déng gbp quan trong vao viée hoan thanh
cdc chi tiéu SXKD chung cua Cong ty.

3.2. Hoat dgng kinh doanh du lich va dai ly vé may bay:

Trong bdi canh du lich va hang khong qubc té con phuc hoi cham, Ban T ong giam
d{)c da chi dao cic don vi tap trung khai thic mang du lich ndi dia va ban vé may bay
qude ndi. Ngoai viée viée duy tri khai théc t6t cac khach hang truyén thong hién cd, cic
don vi da chu dong tlep can va ky két thém duoc cic hop dong véi mot s6 khéch hang
mai dé gia ting ngudn thu.

- Doanh thu nam 2022 ctia Trung tdm lir hanh dat 52,74 t déng (bing 240% so
v6i ké hoach), loi nhun dat 217% so véi ké hoach.

- Doanh thu nam 2022 cta Trung tdm dich vy, dai Iy vé mdy bay dat 31.49 u
déng (bing 163% so voi ké hoach), lgi nhuan dat 153% so v6i ké hoach.




3.3. Céng tac quén Iy tai chinh, kiém soat chi phi:
Nam qua, Cong ty tiép tuc thuc hlcn tot cac ché dd ké toan, tai chinh theo chuin

myc hién hanh; ap dung hé théng phan mém ké toan dé quan tri hiéu qua thong tin t
chinh, kiém soét chi phi. kiém soat gia von chit ché; viéc lap bao cdo tai chinh luén dam
bao tinh minh bach. kip thdi va cong b6 théng tin theo diing quy dinh cua phap luat.

3.4. Viée thye hién ciac ché d, chinh sich di véi ngudi lao dong:

Bén canh nhiém vu kinh doanh, Cong ty lu6n ddm bao thuc hién déy du cic ché
do. chinh sdch cho nguoi lao dong theo ludt dinh, ché d¢ phic lgi dugce gia tang voi n]mu
dltu khoan cao hon ludt, qua do da gop phan tao sy tin twéng, vén tim gan bo va nd luc
cong hién ctia NLD danh cho Cong ty.

4. Panh gia chung két qui nim 2022:

Céc két qua dat duoc néu trén trong bdi canh kho khan, thach thire nhiéu hon thuin
loi da phan dnh sy nd lue, ¢d ging cua Ban lanh dao va toan thé ngudi lao dong trong Cong
ty. Trong thoi gian 161, CNNV Cong 1y se tiép tuc phat huy tinh than doan két, khac phuc
moi kho khan, dbi méi vé quan ly, dé xuét cic phuong én, giai phéap kha thi dé ning cao
ning sudt lao dong va hiéu qua kinh doanh cho Céng ty, gop phan dam bao viéc lam on
dinh va nang cao thu nhip cho CBNV - NLD.

Phan thir hai
PHUONG HUONG, KE HOACH SXKD NAM 2023

1. Ké hoach sin xuit kinh doanh nim 2023:

Cin cir két qua dat duogc cua nam 2022 va xét tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi thé
2i6i va khu vue ndm 2023 sé tiép tuc con nhiéu dién bién phirc tap, khé luong, Ban Tong
Gidm dbe xac dinh sé tip trung moi nguon lic, cling véi toan thé NLD ctia Cong ty quul
tim phan ddu thuc hién tot cac chi tiéu ké hoach SXKD nam 2023 da dugc HPQT phé
duyét nhu sau:

- Téng doanh thu: 134,970 ti ddng
- Loi nhufin trude thué: 30,524 ti dong
(Cac chi tiéu trén chura bao gdm: céc khoan trich 1dp dur phong va ¢6 tire dugc nhin
tlr céc cong ty lién doanh/lién két)
2. Giai phap thye hién:
‘D¢ thyc hién céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nhu trén, Ban Téng giam ddc d¢ ra
mat s0 phuong hudéng trong tam trién khai nhu sau:
- Tiép tuc ning cao ghfit lugng ngudn nhan lyc, xay dung doi ngii NLD lanh nghe.
thao viée, dap ing cac yéu cau theo timng vj tri cdng vige.
- Giao ké hoach toi timg don vi, ting cé nhan, cha trong néng cao chi ticu lyi
nhudn, quan tim dén chat lugng dich vu hon sé lrong.

- Hoan thién va ap dung hiu qua cac quy ché, quy dinh quan 1y ndi bo vé dicu
hanh, san xuét kinh doanh trong nim 2023 va cdc nim tiép theo.
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- Déy manh (mg dung cong nghg thong tin dé nang cao chét lugng, hiéu qua
irong ¢ong viée va tiét ki¢m chi phi hanh chinh trong hoat dong kinh doanh.

- Tiép tuc quan tém, cham lo doi song va thue hién tot céc ché do, chinh siach
cho ngudi lao dong, thuc hién tt cdc nghia vu d6i véi Nha nudce.

- Quan trj thong tin theo ding cac quy dinh cua phéap luat, dam bdo hai hoa
quyéen loi cia Cong ty, ¢o dong va NLD.

3. Két luén:

Nim 2023 du bdo hoat déng kinh doanh cia nganh du lich, dich vu s& tiép tuc
phai dbi mat voéi nhiéu khé khan va sy canh tranh quyét liét cua c.a(_ dbi thu trong cung
linh vue. Tuy nhién, v6i sy quan tim chi dao cua HDQT va su nd lyc quvet tdm cua
Ban Tong Giam dbc cung toan thé NLD, Hanoi Toserco sé€ hoan thanh tot cdc chi ticu
ké hoach SXKD ctia nam 2023.

Trén day 1a Bao céo cua Ban Tbng giam dbc vé két qua kinh doanh nam 2022 va
phuong huéng, ké hoach nam 2023. Thay mét Ban Téng Gidm dbc, t6i xin chan thanh
cam on va mong tiép tuc nhan duoc sy quan tdm, chi dao ciia HDQT, sy doan két,
quyét tdm cla todn thé CBNV va sy ung ho, dong hanh cua céc quy vi cb dong dé
Hanoi Toserco ngay cang phét trién bén vimg,

Kinh chiic Quy vi luon déi dao sirc khoé, hanh phiic va thanh cong!

Xin tran trong cam on!

Noi nhéin:
- DHPCD;
- HBPQT, BKS (dé bic);
- Lutes VT
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Ha Nogi, ngay  thdng  ndam 2023

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
KET QUA HOAT PONG NAM 2022 VA KE HOACH HOAT DONG NAM 2023

Kinh thica: Quy Cé déng Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nji

Ciin car
- Ludt Doanh nghiép meéc Cong hoa xa hgi chii nghia Viét Nam,
- Diéu lé T6 chirc va hoat déng ctia Cong ty Cé phdn Du lich Dich vu Ha Ngi (“Céng

")

Héi déng quéan tri (“HPQT) Céng ty Cb phdn Du lich Dich vy Ha Ni béo céo Dai hoi
ddng cb dong (“DHDCD™) vé quan tri va két qua hoat dong cia HPQT nidm 2022, ké hoach
hoat dong nam 2023:

A. KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2022:
I. Thanh vién HDQT duong nhi¢m:
HPQT Céng ty gdm ¢6 05 thanh vién:

1. Ong Nguyén Minh Chung - Chii tich Hoi déng quén tri

2. BaNguyén Thi Nga - Ph6 Chu tich Hoi dong quan tri

3. BaLé Thanh Ha - Thanh vién HDQT

4. Ba Vi Thi Quynh Trang - Thanh vién HDQT

5. Ong Nguyén Manh Hing - Thanh vién HDQT
I1. Két qua hoat dng cia HPQT nim 2022:

HDQT hoat dong theo diing quy dinh cia Luat Doanh nghiép va Diéu 1¢ Cong ty. HDQT
tién hanh hop dinh ki va bat thuong hodc tién hanh 1y ¥ kién thanh vién HDQT béng vin
ban dé kip thoi giai quyét cdc vuéng méc, chi dao sét sao, kip thi cac hoat dong ciia Ban diéu
hanh Céng ty nhdm dem lai hiéu qua cao trong san xuét kinh doanh.

HDQT da phdi hop chiat ché véi Ban Kiém sodt, tao diéu kién dé Ban kiém soat thyc hién
tét cong téc kiém soat tai Cong ty, hd trg tich cuc Ban didu hanh trong cong tac quan 1y diéu
hanh, cting nd luc hoan thanh cdc myc tiéu chung ctia Cong ty.

1. Mot sé chi tiéu két qua kinh doanh trong nim 2022:

- Doanh thu ban hang va cung cép dich vu: dat 129,393 ty dong, dat 148,21% so véi ké
hoach.

- Doanh thu hoat dong tai chinh: 25,824 ty dong, tuong tmg 127,12% so vdi ké hoach.

- Loi nhuén trude thué: dat 38,59 ty ddng, dat 134,92% so véi ké hoach.

- Loinhufn sau thué: dat 30,493 ty ddng, dat 134,14% so v&i ké hoach.

2. Két qua gidm sdt dbi véi Ban Tong gidm dbc va cin by quan [j nim 2022:
Néam 2022, Hoi ddng quén trj thudng xuyén chi dao va gidm sat Ban Téng Gidm ddc
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trong cong tic quan ly, didu hanh, thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu theo cac Nghi quyét,
Quyét dinh cia HDQT, dam bao hoat dong san xuat kinh doanh clia Cong ty khong bi gian
doan, dong thoi tudn thi ding céc quy dinh cua phap luat, Diéu 1¢ va cdc quy ché ndi bd cua
Cong ty.

Ban Téng Giam déc thyc hign chirc nang diéu hanh hoat dong cua Cong ty theo ding
quy dinh ciia phap ludt, Diéu 1¢ Cong ty va cde Nghi quyet, Quyét dinh ciia HDQT.

3. Codng tdc nhan sw:

HPQT Cong ty da ban hanh Nghi quyét thong qua phuong én chi thang luong thir 133
cho cén bd nhan vién dip Tét Nguyén dén 2022 dé dgng vién va tao dong luc phan déu dat ké
hoach kinh doanh nam 2022. HDQT da thyc hién chi thuong HDQT, Ban kiém sodt va Ban
didu hanh Cong ty nam 2021 theo Nghj quyét Pai hoi dong cb ddng thudng nién nam 2022.

4. Céng tdc chi dao tai chinh:

HPQT Cong ty da chi dao Ban didu hanh thuc hién ding quy dinh hi¢n hanh cua
Céng ty va quy dinh phap ludt trong viéc sir dung vén c6 higu qué, quan 1y tai san, quan ly
hang héa, quan 1y cong ng, gidm chi phi nhém dem lai loi nhudn, khong dé phat sinh ton tai
vé quan Iy tai chinh va cong tdc ké todn.

5. Véquan Iy va khai thic tai san:

HPQT da chi dao Ban Téng Gisgm dbc va cac bd phén lién quan thuc hién nhidu giai
phép cho thué dé mang lai loi ich t&i da va doanh thu cho hoat dong kinh doanh bat dong sén
ctia Cong ty. Tong thé nam 2022, khéi vin phong da duy tri ty 18 l4p day dién tich cho thué tai
Toa nha 273 Kim Ma dat xdp xi 100%, Toa nha s6 2 Nii Tric dat trén 90% cong sudt gop
phin quan trong vao viéc hoan thanh céc chi tiéu SXKD ctia toan Cong ty.

6. Thii lao HDQT, Ban kiém sodt nidm 2022:

Tha lao HPQT, BKS nim 2022 da dugc chi tra theo mire duge Dai hoi dbng cb dong
thong qua.

7. Cong tdc quan h¢ cb dong va thiee hign nhi¢m vu ciia Cong ty dai chiing:

Cong ty tuan thu ddy du, kip thdi viée cdng bd thong tin theo quy dinh d8i véi cong ty
dai chang nhu: Béo cdo tai chinh quy/ban nién/nam; Thong bdo lap danh sdch cb déng dé to
chire cude hop Dai hoi déng b ddng; B4o cdo tinh hinh quan tri nam 2022 cua Cong ty... va
céc théng tin khac theo quy dinh cia Uy ban chimg khoén nha nuéc va So giao dich chimg
khodn Ha N§i.

Cung cfip céc théng tin v& Cong ty cho cb dong theo yéu cau; diéu chinh théng tin
theo yéu ciu cua cb dong nhanh chéng, kip thoi; tuéin thi cdc quy dinh hién hanh cia Nha
nuée va Diéu 1§ Cong ty.

Thyc hién cdc cong téc td chirc cude hop Pai hi dong ¢o dong thudng nién nam 2022
theo quy dinh Cong ty va quy dinh phép luét.

B. KE HOACH HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023:
1. Hoat djng kinh doanh:

HDQT chi dao va phdi hop chit ché véi Ban Téng Gidm ddc trong viée trién khai thyc
hién ké hoach kinh doanh nm 2023 sau khi duoc Dai hoi ddng c6 déng phé duyét véi cdc chi
tiéu chinh nhu sau:



- Téng doanh thu: 134,970 ti dong.
- Loi nhuén truée thué: 30,524 ti ddng.

2. Cdc k& hoach trién khai trong ndm 2023:

Pé phat trién céc hoat dong cua Cong ty, HDQT tiép tuc gidm sat cling nhu chi dao kip
thoi, nhanh chéng viée thuc hién nhiém vy clia Ban Téng Gidm doc va doi ngil quan ly cia
Cong ty trong tt ca cac linh vuc nhu: hoat dong kinh doanh, cong téc tai chinh, nhén sy, cong
tac khai thac tai san.

Tiép tuc tdp trung gidm sét, chi dao Ban Diéu h&nh Céng ty phén ddu hoan thanh céc chi
tiéu trong ké hoach kinh doanh nam 2023 dé ra; cb géng dam béao viéc 1am, thu nhép va céc
ché do chinh sach cho ngudi lao dong, quyén lgi cua cb déng, nghia vy déi véi Nha nude va

tudn thi theo Diéu 1§, quy ché Coéng ty va quy dijnh phép luat hién hanh. Chi dao, giai quyét
céc viéng méc trong hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty nhim thue hién ding ké hoach, muc

tiéu dé ra.

Duy tri va phat trién ciing cdc déi téc, nha cung cép hién tai bing cdch ddp tmg chat
lugng dich vu ngay cang cao vé chinh sdch, quy mo, nhan su: trién khai cong téc nhan su c6
hiéu qua phi hop yéu ciu phat trién ciia Cong ty.

Tang cudng trién khai cic phucmg 4n sir dung mit béng hop 1y, hidu qua nhim t5i da héa
lgi nhudn kinh doanh cia Cong ty. Ddy manh dau tu méi va céi tao, ning cép lai hé théng
kinh doanh dich vu.

Tang cudng cong tc quan Iy theo quy dinh Céng ty va quy dinh phép ludt, thye hién 6t
cong tac quan ly tai chinh, chi tiéu ndi bd, bao dam tudn thi cic quy dinh, chuén muc phap
ludt. Gidm sét chiit ch@ cdng no, tich cuc dén dbc chi dao thu hdi ng dé tranh rii ro maét von
va chiém dung vén xay ra.

Phén déu gitr vimg su én dinh ctia Cong ty, doan két clia tt ca céc cd dong va ngudi lao
dong, tang cuong su ing hd cua cdc co quan ban nganh, timg budc cai thi¢n co s& vit chat,
didu kién lam viéc; ning cao phiic loi, chim lo doi sdng vat chit, tinh than cho CBNV.

C.KET LUAN :

Hoi ddng quéan tri Céng ty xin chan thanh cdm on sy tng hd cua cc Quy vi ¢b dong, dic
biét 1a cdc Quy cb dong Iém, su nd lyc cb géng cia Ban Téng Giam déc, céc can bd quan Iy va
toan thé can bd nhan vién Cong ty ciing nhur su gip d& cia cdc co quan ban nganh dé Cong
ty ¢6 duoc nhiing két qua trén.

Hoi ddng quan trj kinh trinh Dai hoi ddng cb dong thong qua todn vén béo céo trén.

G QUAN TRI

cO PHAN €
DU LICH DICH vy
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Ha ngi, ngéy A6 thang O nam 2023

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023

- Cén ctr Ludt Doanh nghiép ngay 17 thang 6 nam 2020;
- Can ¢t Pitu 1¢ Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Noi:
- Cin ¢t Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém soat Cong ty Cé phin Du lich Dich vu Ha

Noi;

- Cién cr Bao cdo Tai chinh ndm 2022 cia Cong ty Ccd phi‘m Du lich Dich vu Ha Noi da
dugc Kiém todn boi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

Kinh thwa Quy vi ¢é déng,

Ban Kiém soat Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Noi xin bdo cdo tinh hinh va két
qué hoat dong ctia Ban Kiém soat trong nam 2022 va ké hoach hoat dong nam 2023 vai
cdc noi dung sau;

I. Hoat dong ciia Ban Kiém sodt trong nim 2022:
Ve 56 lugng va co cdu ciia Ban Kiém soat: Ban Kiém sodt Cong ty Cé phin Du
lich Dich vu Ha Noi:

STT Thanh vién BKS Chire vu Ghi chi
I | Ong Tran Xuén Son Truong
BKS ;
2 | Ba Nguyén Thj Hién Thanh vién
BKS
3 0[1 N U}’éﬂ Thanh Tu éfl Thanh vién
i 4 BKS

Ban Kiém soat ching toi gdm 03 thanh vién, Truéng Ban kiém sodt hoat
dong chuyen trach va 02 thanh vién con lai la kiém nhiém, ngoai cac cudce Imp
truc tiép clia Ban Kiém sodt, Ban Kiém soat thudng xuyén trao doi thongz tin vé
cong viéc qua Email, dién thoai... dam béo cédc thanh vrén Ban Kiém soat nim
bit, kiém soat, xir ly cong viéc mdt cach tét nhét c6 thé vé tinh hinh hoat dong
san xudt kinh doanh cia Cong ty va dua ra céc y kién dong gbép dénh gia chinh
xdc va nhanh nhét.

Trong nam 2022, Ban Kiém soat di thyc hién cong viée kiém tra giam sat
cta minh:

- Tham dy ddy du cic cude hop ciia Hoi dong quan tri. céc cude hop giao ban
cia Ban Téng Giam déc dé ndm bit tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh
hinh ddu tu va tham gia y kién, dwa ra céc kién nghi vai Hoi dong quan tri,
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Ban Téng Giam dbc Cong ty trong pham vi trach nhié¢m va quyén han cua
minh.
Giam séat, kiém tra viéc quan ly va thyc hién ké hoach kinh doanh cua Cong
ty, ciia Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh, kiém tra tinh hgp phép. hqp Iy
clia cac ndi dung kinh doanh nim 2022 theo cac nghi quyét cia Pai hoi dong
cb dong thudng nién.
Kiém tra va giam sat viéc ban hanh céc nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi dong
quéan tri va Ban diéu hanh.
Kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thuc va muc do cén trong trong
td chirc cong tac ké toan, théng ké va 14p Bao cdo tai chinh hang quy va
nam.
Thim dinh Bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach san xudt kinh doanh, thim
dinh B4o cdo tai chinh, Béo céo quan tri, kiém tra tinh hop ly, hgp phép.
tinh trung thuc va mic do cén trong trong td chic cong tac Ké todn, thong
ké va lap Bdo céo tai chinh nam 2021, cdc quy va nam 2022. Co y kién kip
thoi dé dam béao bio céo duge ldp theo ding quy trinh, phan anh trung thuc
tinh hinh tai chinh ctia Céng ty. Lép Bdo céo hoat dong cua Ban Kiém soat
nam 2022 dé trinh truéc PHPCD thudng nién 2023.
Giam sat viéc thue thi cong bd théng tin dinh k¥, thong tin bat thuong theo
cac quy dinh cta phap ludt, Lufit chirng khodn, xem x¢t tinh minh bach cua
qué trinh cong bd thong tin dé dam béo quyén lgi cia cic cd dong Cong ty.
Ban Kiém soét chi dong lap ké hoach kiém soat va trién khai thue hién ké
hoach theo quy dinh cua phap ludt va Piéu 1& Cong ty. Giam sat viéc thyuc
hién céc quy ché, quy dinh ngi b ciia Cong ty da ban hanh. Trong ndm 2022
ngodi viéc kiém tra trén sb ligu ké todn cua cac don vi két xudt ra tir phan
mém ké todn ciing nhu céac s6 ligu lién quan dén viéc hoat dong kinh doanh
Ban Kiém sodt ciing td chirc céc dgt kiém tra tryc tiép tinh hinh SXKD, ghi
chép sb séch, lwu trir chirng tir tai cdc don vi truc thudc. Trong qua trinh
kiém tra néu thdy cin di sdu vao kiém tra s6 liéu cling nhu tai liéu nao Ban
Kiém sodt s& yéu ciu Coéng ty cling nhu cédc phong ban don vi tryc thuoc
cung cdp dé cong viée kiém tra kiém soat duge dam bao tot nhat.
Chi dong phéi hgp véi Hoi ddng quéan tri, Ban Tong Gidm déc va cic
Phong/Ban chuyén moén trong cong vi¢e. Trong qua trinh thuc hi¢n cong tac
kiém tra, kiém soat, Ban Kiém soat luén nhan dugc su quan tdm, tao dic¢u
kién thudn lgi tir HPQT, Ban Téng Gidm dbc¢ va cic cén bd quan 1y trong
Cong ty dé Ban Kiém sodt hoan thanh nhiém vu.
Trong nam 2022, Ban Kiém sodt tién hanh td chirc cac cudce hop dinh ky voi
ndi dung:
S5 |
TT |
|

Noi dung | Ngay hop ' Noi dung chi tiét

1 Cudc hop 1 |29/03/2022 | Tham dinh Bdo céo tai chinh 2021 da duoc |
Kiém toén; Danh gid Tinh hinh kinh doanh |
02 thing ddu ndm 2021; Tham gia y kién |
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_______

vao ban bao cdo hoat djng cua Ban Ki¢m |
soat nam 2021 d¢ trinh trude DHDCD |
thudng nién 2022; dua ra ké hoach hoat
dong cia BKS trong giai doan tiép theo.
2 | Cube hop 2 | 22/07/2022 | Panh gid Bdo céo tai chinh va tinh hinh
kinh doanh cia Cong ty 06 thang dau nam
2022; dua ra ké hoach céng viéc va |
phurong 4n kiém tra tai cdc don vi cua BKS
trong thoi gian ti¢p theo.

3 | Cude hop 3 | 23/12/2022 | Danh gia tinh hinh kinh doanh 09 thang va
céc thang cubi nam 2022; Phuong huéng |
hoat dong ciia BKS trong nam 2023; Phan
cong nhiém vu cua cac thanh vién BKS
nim 2023; Ké hoach hoat dong kiém tra
gidm sat cia BKS tai Vian Phong Cong ty
va cac don vi truc thudc ndam 2023.

BPinh ky 06 thang va nam Ban Kiém soat lap Bao cdo danh gié tinh hinh kinh
doanh cia Céng ty giri HO6i ddng quan tri, Dai Hi dong ¢d déng thuimg
nién.

11. Két qué ciia hoat djng kiém tra va gidm sit ciia Ban Kiém soat:

1.

V& tinh hinh tai chinh nim 2022 cia Céng ty:

Qua qua trinh gidm sat céac hoat dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty va qua
viéc tham tra cac Bdo cdo tai chinh quy, ban nién va nim 2022 cua Cong ty Co
phan Du lich Dich vu Ha Néi, Ban Kiém soat c6 cac danh gia nhu sau:

Cong ty trong nim 2022 da tudn thi ddy du yéu cau vé cac Chuin myuc K¢&
todn va Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam hién hanh trong viéc 16
chire cong tac tai chinh ké todn, thue hién hach toan ké toan va lap Béo cdo
tai chinh ddy du hang quy, dam bao tinh chinh xac, trung thuc, hgp phép.
Y kién cua Kiém todn vién vé Béo cdo tai chinh ciia Cong ty: Bdo céo tai
chinh da phan 4nh trung thye va hop 1y, trén cdc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh ctia Coéng ty Cé phan Du lich Dich vy Ha Ni tai ngay 31
thang 12 nam 2022, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té cua
Cong ty trong nim két thuc cling ngay, phit hgp véi cac Chudn myc Ké toan
Viét Nam, Ché do Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap 1y
¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh.

Ban Kiém sodt xéc nhan sé liéu tai chinh dua ra trong Bé&o cao tai chinh cua
Cong ty ndm 2022 da duge Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam kiém todn thé
hi¢n tinh trung thyc tinh hinh ké todn tai chinh hién tai cua Cong ty.
Nhitng s6 liéu chinh vé tinh hinh tai chinh cia Cong ty tai thoi diém
31/12/2022:



M{t s6 chi tiéu tai chinh chi yéu ‘
Don vi tinh: Triéu f?_‘f'ifg_

'STT Chi tiéu tai chinh 31/12/2022 31/12/2021

[ | Tong tai san 835.265 825.664

| | TAi san ngan han 498.790 487.103 |

2 | Tai san dai han 336.475 338.561 |

11 | Tong ngudn vin 835.265 825.6_4{
| | Ng phai tra 32.906 25.325 |

2 | Von cha s& hitu 802.359 800.339 |

STT H¢ s6 tai chinh DVT | 31/12/2022 | 31/12/2021

1 Co cau tai sin

I | Tai san ngin han/ Tong tai san % 59,72 59.00

2 | Tai san dai han/Tong tai san % 40,28 41,00

I1 | Co ciu nguon von

| | Ng phai tra/ Tong ngudn von % 3,94 3.07 |

2 | Von chu s& hiru/ Tong ngudn vén % 96,06 96,93 |

111 |Kha nidng thanh toan ]

I | Kha ning thanh todn hién thoi Lan 19,85 26,59
(TS ngdn han/N¢ ngin han)

2 | Kha nang thanh todn nhanh Lan 19,83 26,56 |
{(Tién+ cac khoan twong duong tién+ !
cdc khoan phai thu ngin han+ céc |
khoan dau tu ngin han)/Ng ngﬁn han}

IV | Kha ning sinh 1di H

1 | Lgi nhuin sau thué Tr.d 30.493 28.677

2 | ROE (Ty suat LNST/VCSH binh quin) | % 3,81 3.46

3 |ROA(Ty suat LNST/Tong TS binh| % 3.67 3.36 |
quén) |

V | Lii co bén trén c6 phiéu Dong 408 383 |

Tinh hinh ¢dng no phii tra

Don v tinh: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2022 31/12/2021
1.N¢ ngiin han | 25.128 18.320 |
- Phai tra nguoi ban 1.273 467

|- Nguoi mua tra tién trude 195 217
|- Thué va céc khoan phai tra Nha nuéc 3.689 1.132 |
- Phéi trd ngudi lao dong 2.587 716 |
- Chi phi phai tra 1.107 1.646 |
- Doanh thu chua thyc hién 4301 3.377 |




- Cac khoan phai tra ngin han khac 10.070 8.27 1_1
- Quy khen thudng phuc loi 1.906 2.494 |
2.N¢ dai han 7.779 7.005 |
- Phai tra dai han khac 7.779 7.005

i_ Tizmg cong 32.907 25.3&5:_1'

(Ngu(‘;n: Bao cao tai chinh Céng ty da duoc kiém todn ndm 2022)

Tinh hinh ¢ong n¢ phii thu

Don vi tinh: triéu done

Chi tiéu 31/12/2022 31/12/2021 |
1.Céc khodn phai thu ngiin han 29.154 19.228
- Phai thu tir khich hang 11.725 4.056 |
- Trd trude cho ngudi ban 399 83|
- Ciic khodn phai thu khac 17.078 15.137 |
- Dy phong céac khoan phai thu ngan han kho doi (48) (48)
2.Cic khodn phai thu dai han 240 240

Téng cong 29.394 19.468_‘

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Céng ty da dwoc kiém todn nam 2022)

Qua m{t s6 chi tiéu tai chinh Céng ty ¢6 thé thiy:
- V& Cong no ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2022:

+ Cong ng phai tra cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2022 la: 32.907 triéu
dong. Céc khoan ng ngin han la 25.128 triéu dong, chu yéu la cac khoan chi
phi phai tra v& Mua vé May bay; dich vu du lich; dich vu bao vé; dich vu lam
sach; xdy dung stra chita; tién dién; ngudi mua tra tién trude; thué va cac khoan
phai ndp nha nudce; trich trude luong thang 13; tién thudng, an trua; Thi lao
HPQT, BKS; Doanh thu chua thyc hién; trd ¢6 tire; tién 1ai tra cdc nha diu
cb phé‘m hoa; Nhan ky quy, ky cugce ngén han... Cac khoan n¢ dai han 1a 7.779
triéu déng la cac khoan nhén dat coc, ky quy, ky cugc dai han tir ciac khach hang
thué van phong Cong ty.

+ Céng ng¢ phai thu cta Cong ty tai thoi diém 31/12/2022 1a: 29.394 triéu
dong. Tép trung chu yéu la cong ng phai thu ngén han: 29.154 triéu déng; trong
d6 cong ng phai thu ngén han tir khach hang: 11.725 triéu dong tap trung chinh
& hai don vj kinh doanh la: Trung tdm dich vy, dai Iy vé mdy bay, Trung tam
Lt hanh va Van phong Cong ty. (Céng ng phai thu nay vdn tdp trung tai mot so
khdach hang lén thuong xuyén mua hang héa, dich vu ciia Céng ty)

Don vj tinh: triéu dong

STT Noi dung SO tien
1 | Cong ng tai Trung tim lir hanh 4.376
|- Cong ty Honda Viét Nam 141 |
- Cong ty TNHH Ericsson Viét Nam 3.002 |
- Cong ty CP thanh toan Qubc Gia Viét Nam 1.177 |
(NAPAS)

s
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| - Céc khach hang khéc 56 ‘
2 | Trung tam dich vy, Dailyvémdybay | B PTG |
"""""""" CoghYAMAEA [ 306
- Cong ty Honda Viét Nam Jeisise S N |
|~ Chng ty CP Ung dyag va PT Cbo g nghé TT 229
Bt R R g T R AT Y]
3 | Vin phong Cong ty 627
- Cong ty TNHH Xuan Huong 357 |
- Céc khach hang khac : 3"ﬂ|
4 | Xi nghiép dich vy Du lich 7]
Tong 11.725

Ngoai ra cdc khoan phai thu ngin han khéc 1a 17.078 triéu déng bao gém
cac khoan phai thu nhu: Phéai thu vé 1ai tién giri 10.630 triéu dong: Dit coc, ky
cuge, k¥ quy ngin han 5.461 triéu déng; Tam tng cho nhan vién ... Céc khoan
phai thu dai han 240 triéu ddng cling bao gém la cac khoan ky cugc, ky quyv.

- V& mt s6 chi tiéu tai chinh:

Véi s6 1iéu nhu bang tinh trén tai thoi diém 31/12/2022, céc chi s6 tai chinh
clia Cong ty co ban thé hién tinh hiéu qua va lanh manh trong hoat dong cua
doanh nghiép. Céc chi tiéu co cdu ngudn vén, tai san, kha nang thanh toan va
hi¢u qua hoat dong déu thé hién Céng ty ¢6 tinh hinh tai chinh tét, vén ddu
cta ¢d dong duge bao toan va phat trién. Cy thé nhu sau:

+ Tfmg tai san, tong ngudén von cia Coéng ty tai thoi diém 3 ]K]2X2(}22 la
835.265 tri¢u dong, ting 1,16 % so véi tai thoi diém 31/12/2021; trong d6: Tai
san ngin han chiém 59,72% va tai san dai han chiém 40,28%:;

+ Vén chi s& hiru cua Cong ty tai thoi diém 31/12/2022 1a 802.359 tricu
dong, ting nhe 0,25% so v&i thoi diém 31/12/2021;

+ No¢ phai tra caa Céng ty tai thoi diém 31/12/2022 1a 32.906 triéu done,
tdng so véi tai thoi diém 31/12/2021 1a 29,93%:

+ Céc chi tiéu vé kha nang thanh toén hién thoi va kha nang thanh todn
nhanh déu I6n ¢6 thé thy tinh hinh tai chinh cia Cong ty tét. dam bao kha ning
thanh khoan cho céng ng.

+ Ngodi ra cic chi tiéu Loi nhudn sau thué¢/Ty sufit lgi nhudn (ROA). Lui
nhudn sau thué¢/Vén chu sé hiru (ROE) nam 2022 déu da tang hon so véi nam
2021 cho thiy ring tinh hinh kinh doanh cua Cong ty dang t6t din 1én cling nhu
dang dén phuc hdi sau thei ky dich bénh Covid.

2. Véfinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty:

Trong nam 2022, Ban Kiém soat khéng nhan thiy déu hiéu bét thudng nao trong hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty. Tt ca hoat dong ctia Cong ty déu tun thii ding Ludt Doanh
nghiép, Diéu 1é Cong ty va cac quy d;nh clia phép luat.

Két qua san xudt kinh doanh va sé li¢u ké toan da dugc kiém tra chit ché, dam béo tinh
chinh xéc va hop phap trong vige ghi chép s6 liéu.



- Theo nhu ké hoach SXKD cia Céng ty ndm 2022 di duge Dai Hoi dong ¢o

dong ngay 27/04/2022 thong qua:

Ké Thuye %
Chi tiéu DVT | hoach | hién 2022 | TH/KH

2022 2022

1.Téng doanh thu Tr.d | 107.620 | 155.128| 144,14%

' - Doanh thu cung cép dich vu Tr.d 87.305 | 129.393 | 148.21%
é - Cdc khoan giam trir doanh thu Tr.d - (206) oy
- Doanh thu hoat dong tai chinh Tr.d 20.315 25.824 | 127,12% |
- Thu nhap khac Tr.d . 115, @ |

2. Tong chi phi Tr.d 79.018 | 116.538 | 147,48%
' -Chi phi gid von Tr.d 63.236 | 101.198 | 160,03%
' -Chi phi ban hang Tr.d 6.051 6.675 | 110,31% |
"-Chi phi quan 1y doanh nghiép Tr.d 9.231 8518 92,28% |
-Chi phi tai chinh va chi phi khac | Tr.d 500 147 | 29,40% |
3.Tong lgi nhudn truée thué | Tr.d | 28.602 |  38.590 | 134,92%
4. Thué TNDN Tr.d 5.869 8.097 | 137,96%

5.Tong loi nhudn sau thué Tr.d | 22.733 30.493 | 134,14%

6.Ty suiat LNST/VDL % 3,04 4,08 .

7.Von Diéu 1¢ Tr.d | 748.000 | 748.000 100%

C6 thé thdy ring nam 2022 1a m§t nam ma nén kinh té thé giGi tiép tuc gdnh
chiu hiu qua khong t6t tir dai dich Covid, ngoai ra xung dot Nga-Ukraina khién
gid xding dau trén thé gidi ting cao. Nén kinh té nudc ta mic du dang dan din
héi phuc va ting trudng, song lam phét lai gia tang lién tuc khién viéc tiéu ding
trong dén giam, tac dong t&i moi linh vue, nghanh nghé kinh doanh... céc yéu
té nay anh huéng khéng nhoé téi HD SXKD cia Cong ty. Song véi sy nd luc
chung ctia Ban diéu hanh cung toan thé CBCNV, ngudi lao dong céng tv. su
quan tdm chi dao sit sao cia HDQT d4 giap Cong ty dat duge cac két qua nhat
dinh trong viéc hoan thanh nhi¢u vy SXKD nam 2022. Cu thé nhu sau:

+ Téng doanh thu ndm 2022 13 155.128 triéu déng va hodn thanh virot
44,14% ké hoach dugc giao (trong dé Doanh thu cung cdp dich vu la
129.393 triéu c?(fng viegt 48,21% ké hoach: Doanh thu hoat déng tai chinh
la 25.824 tri¢u dong vwot 27,12 % so véi ké hoach...)

+ Lgi nhuén trude thué thue hién la 38.590 triéu déng vuot 34,92% so voi

ké hoach;

+ Loi nhudn sau thué thyc hién 12 30.493 triéu dong vuot 34,14% so vai ké

hoach.

+ Vé phan Loi nhuén céc Cong ty con, Cdng ty lién doanh, lién két nhu sau:



Theo nhw BiAo cdo tai chinh nim 2022 cia cic Cong ty nay: .
Don vi tinh: Triéu dong

L¢i nhufin sau |
STT Pon vi thué TNDN |
nim 2022
1 |Coéngty LD KS TNHH Ha Noéi Hotel 50.351 |
2 | Coéng ty TNHH Global Toserco (11.379)
3 |Congty CP Hanoi Tourist Taxi 915 |
4 |Congty CP Du lich va Thuong mai Sao phuong Dang trong qua |
dong trinh dau tu xdy |

dung

3. V& Cong tic quén tri va diéu hanh:

a. Hoi ddng quan tri:

Trong nim 2022, Ban Kiém soét khong phét hién truong hop bit thuomg nao trong
hoat dong cia cdc thanh vién Hoi dong quan trj. Hoi dong quan tri da thyc hién day do
trach nhiém quan 1y cia minh, tuén tha déng Lugt Doanh nghiép, Diéu 1é Cong ty. nghi
quyét Dai hoi dong b dong va céc quy dinh khéc ciia phap lut.

Cic nghi quyét Hoi dong quan tri trong ndm 2022 da dugc ban hanh tuén thi thim
quyén ciia Hoi ddng quén tri va ndi dung ctia cde nghi quyét nay tudn thi cac nghi quyct
ciia Pai hoi ddng cd dong, Luat Doanh nghiép, Diéu 1& Cong ty va cdc quy dinh khéc cia
phap ludt.

Hoi dong quan trj thye hién gidm sét hoat dong ciia Ban Tong Gidm dbc trong trién
khai thuc hién nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong, nghi quyét cia HPQT va céc hoat
dong SXKD cua Cong ty. Phdi hop véi Ban Téng Gidgm dbce chi dao, diéu hanh hoat dong
cta Cong ty gép phén dat duge cdc két qua nhit dinh trong SXKD niam 2022.

b, Ban Tfmg Giam dbc:

Trong ndm 2022, Ban Tdng Giam déc da trién khai thuc hién day du cac Quyét dinh.
nghi quyét ctia Hoi dong quan tri; thue hién nghiém tic cac quyén han va nhiém vu khac
theo diing Diéu 1& Cong ty va phap ludt quy dinh.

Nam 2022, mt ndm van con khé khin sau dich bénh covid cling nhu xung dot Nga-
Ukraina khién gia xang dau trén thé giéi ting cao. Nén kinh té Thé gisi cling nhu nudéce ta
d ¢6 nhitng bude phuc hdi va ting trudng, song lam phat ting lién tue khién suy giam tiéu
dung, tac dong dén moi linh vure, nghanh nghé, ctiing nhu canh tranh cua cdc don vi khac
c6 cting linh vire kinh doanh. .. nhitng yéu t6 d6 téc dong khong nho dén hoat dong SXKD
cla Cong ty. Song véi su nd lye chung ciia Ban Tong giam ddc va toan thé CBCNV Cong
ty da tdn dung duge nhitng thudn lgi va khic phuc céc khé khan, phin ddu hoan thanh 161,
vuot mire nhiém vu ké hoach duge giao ndm 2022 cé vé Ké hoach doanh thu va loi nhudn.
c. Déanh gia sy phdi hop hoat dong gitra Ban Kiém soat, Hoi ddng quin tri va Ban
Tong Gidm dbe nim 2022:

Ban Kiém soat da chu dong phéi hop véi Hoi ddng quan tri, Ban Téng Giam doc va
cac phong ban, don vi chirc niing dé thyc hién cbng viée kiém tra, giam séat; Pua ra cic v



kién, kién nghi Kip thi dé dam bao quyén vi lgi ich hgp phap clia Cong ty va cb dong.

Trong qua trinh thye hién nhiém vy, Ban Kiém soat ludn nhan dugce sy quan tam, tao

diéu kién thudn lgi tir Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam ddc va cic can bd quan 1y tai cic
phong ban, don vi trong Cong ty dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu cia minh.

4.

Vé mire lwong va thil lao cia Ban Kiém soat nim 2022:

Nim 2022 Cong ty da thuc hi¢n viéc chi tra luong va thu lao ctua Ban Kiém sodt theo

ding mirc di dugec PHDCD thuong nién nam 2022 thong qua.
I11. Phwong huwéng hoat dong nim 2023 va kién nghi:

2

Phwong hudng hoat djng:

Léap ké hoach va kiém tra giam sét tinh hinh trién khai cong tac kinh doanh tai Cong ty
va céc don vi truc thude:

Tiép tuc thyc hién nhiém vy kiém tra gidm sat cac hoat dong quan Iy, diéu hanh kinh
doanh theo chirc niing nhiém vu quy dinh ctia Ludt Doanh nghiép va Diéu ¢ ciia Cong
ty;

Kiém tra, giam sat viée thyuc hién nghi quyét Pai hoi dong ¢b dong thudng nién nam
2023, cdc nghi quyét ciia Hoi dong quén tri;

Xem xét, thAim dinh Bdo cdo tai chinh, bdo cdo tinh hinh kinh doanh hang quy. 06
thang, nam cia Cong ty. Panh gid hoat dong ctia Hi ddng quén tri, Ban diéu hanh
trinh Pai hoi déng ¢ dong thudng nién;

Té chire kiém tra bét thuong khi thdy cin thiét hojc theo yéu cu cia Hoi dong quan
tri hoéc theo yéu cdu cia ¢ dong theo quy dinh;

Gidm sat viéc chap hanh céc Quy ché, quy trinh quan 1y ndi b ciia Cong ty va céc don
vi true thue. Dong thoi ra soat dé gop ¥ chinh sira cac quy ché, quy trinh cho phit hop
cac quy dinh hién hanh cia Nha Nudée va thuc hién hoat dong cua Cong ty:

Tang cudng su phdi hop chit ché véi Hoi df’ing quan tri, Ban diéu hanh, cic phong ban
don vi nhim thue hién céc cong viéc kiém tra, gidm sat dé c6 cac kién nghi va dong
g6p kip thai dam bao loi ich hop phap tdi da cia Cong ty va ¢b dong;

Trinh PHDCP Béo cdo thim tra cic Béo cdo tai chinh ciia Cong ty, dong thoi trinh
bay v kién doc 1ap ctia minh vé két qua thdm tra cac van dé lién quan toi hoat dong
kinh doanh, hoat dong ctia HDQT va Ban Tong Giam dbc.

Kién nghi:

Ban Kiém soat kién nghj Hoi ddng Quan trj va Ban Tong Giam dbe nhu sau:

Tiép tuc duy tri tinh 6n dinh va gia tang hiéu quéa cic nhom nganh kinh doanh hién co.
MG rong va phat trién nganh nghé méi ¢6 tiém niing thic ddy hoat déng San xudt kinh
doanh phu hop véi thoi ky hién tai;

Hoach dinh va ¢6 chinh sach dé b sung, nang cao chét lwong nguén nhan lye nham
dap tng nhu cu ngay cang cao ciia Hoat ddng san xudt kinh doanh ciing nhu pht hop
véi giai doan phuc hoi nén kinh té sau Pai dich Covid;

Tiép tuc thuc hién cong tac kiém soat ¢hi phi, chi phi gia vin dé hoan thanh tét cic chi
tiéu ké hoach san xuit kinh doanh trong nam 2023;

Trén ddy 1a ndi dung két qua trong qué trinh kiém tra, giam sat hoat dong Céng ty nim



2022 va phuong hudng hoat dong niam 2023 cua Ban Kiém soat. Ban Kiém soat xin kinh
trinh Pai hoi dong c¢b dong.

Xin trdn trong cam on!

Kinh chic strc khoe Quy dai bidu; Quy ¢b dong.

Chie dai hi thanh cong tot dep.

Noi giri:

- DHPCD;

- HDOT:

- Ban diéu hanh;
- BKS;

- Van th,,
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CONG TY CO PHAN
DU LICH DICH VU HA NOI
sé: ol2/2023/TTr-HPQT

TO TRINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Ty do — Hanh phie

Ha Ngi, ngay /[6 thang Q8 nam 2023

(Viv: Phé duyét Bdo cdo tai chinh da dwge kiém todn nam 2022 ctia Céong ty)

Kinh trink: DAL HOI PONG CO PONG _J=
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Can cie Ludt Doanh nghiép s6 39/2020/QH14 diwgc Quéc héi mebe CHXHCN Viéi Nam thong qua

ngéy ngay 17 thang 6 nam 2020;

- Can cte Diéu I 16 chire va hoat dong cua Céng ty ¢ phién Du lich
- Can cir Nghi quyét 7 cia Nghi quyét DHDCD thuong nién ném 2022 ngény: 2

duyét lwa chon Cong ty TNHH KPMG thiee hién kiém todn nim 2022

Dich vu Ha Ngi (*Cong ty"):
TH04.2022 vé viée phé

Trén oo s& Bdo cdo tai chinh nim 2022 cia Cong ty da duge kiém todn boi Cong ty TNHH
KPMG, Hoi ddng quan tri Céng ty béo céo Dai hoi ddng cb déng va xin Pai hdi dong cd dong Cong
ty phé duyét va thdng qua béo cdo tai chinh nam 2022 cita Cdng ty CP Du lich dich vu Ha Noi da

duoc kiém todn béi Cong ty TNHH KPMG.
1. Bing cin dbi K é todn.

\ o Thuyét 31/12/2022 01/01/2022
EALSAN masé | N VND v-.\'u,i
Tai san ngin han i
(100 = 110 + 120 + 130 + 130 7 150) 100 498.790.422.627| 487.103.342.017|
Tien va cic khoin twong duong ticn 110 5 22.968.222.546| 23.351.702.549)
Tién 111 21.400.222.546|  12.351.702.549
Céc khoan tureng dwong Lién 112 1.568.000.000 11.000.000.000,
Pau tir thi chinh ngiin han 120 446.045.000.000| 443.913.000.000
Bau nr nam giltr dén ngay ddo han 123 6(a) 446.045.000.000] __ 443.913.000.000)
Cic khoiin phii thu ngiéin han 130 20.154.199.054] 19.228.453.636
Phai thu ngan ban cta khich hang 131 i 11.724.644.900 4.056.092.776
Tra truoe cho ngwdd ban nedn han 132 8 399.163.115 83.180.900
Phai thu ngan han khic 136 g 17.078.307.06 15.137.095.982
Dy phong cac khoin phai thu ngin han khé doi 137 (47.916.022) (47.916.022))
Hang tén kho 140 381.272.505 363.818.141
Hang tén kho 141 381.272.505 363.818. 141
Tai sin ngin han khic 150 241.728.522 246.367.691
Chi phi trd trurde ngin han 151 241.698.522 246.367.691
va céac khoiin khic phii thu Nha mrée 153 15 30.000 -
Tai sin dai han
(200 = 210 + 220 + 230 + 250 + 260) 200 336.475.203,042| 338.561.228.714
C#c khodn phii thu dii han 210 239.702.250 239.702.250
| Phai thu dai han khic 216 239.702.250 239.702.250
Tai sin ¢b dinh 220 4.860.564.699 5.323.338.911
Tai san ¢d dinh hitu hinh 221 ) 4.860.864.699 5,323.338.91
Nguyén gid 222 24.999.707.9/35| 24.999.707. 913
Gid iri hao mon Iy ké 223 (20138 843.2161|(19.676.369 004)
Bat djng san diu tr 230 11 41.944.019.793| 44.268.809.341
Neguyén gid 231 75.236.709.739| 75.236.709.739
Gid ri hae mon tiiy ké 232 (33.292.689 946)| (30 967.900.198)
Piu or tii chinh diai han 250 287.377.892.957| 287.454.957.885
Dau tu vao cic cong ty litn doanh, lién két 252 6(b) J85.774.104.867|  285.774.104.867
Ddu s gép vin vao dom vi khic 253 6(b) 1.872.600.730 1.872.600.730
Dy phimg dfiu tw tai chinh dai han 254 6tb) (268.812.640) (191.747.712)
Tai san dii han khic 260 2.052.723.343 1.274,420.127
Chi phi tri trude dai han 261 12 2.052.723.343 1.274.420.127

TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200)

835.265.625.069

§25.664.570.731

s




i ai ;| Thuyét 311212022/ 01/01/2022/
NGUON VON Maso | . YND VND|
NQ PHAI TRA (300 = 310 + 330) 300 32.906.750.271| 25.325.593.854)
No ngiin han 310 25.128.138.937| 18.320.133.834
Phai trd ngudi ban ngin han 311 13 1.273.313.851| 466,749,483/
Newodi mua tra 1ién truére ngan han 312 14 194.511.896 217.333.400
Thué va cic khoan phai ndp Nha nude 313 135 3.689.308.981 1.131.886.33]
Phai trd ngudi lao dong 314 2.586.849.608 716.025.691
Chi phi phai tra ngan han 315 16 1.107.178.158 1.646.315.495|
Doanh thu chua thye hign ngin han 318 17 4.300.778.214 3,376.814.266|
Phai tra ngén han khic 319 18(a) 10.070.335.019]  8.271.024.785|
Quy khen thudng, phic ki 322 1.005.863.2100  2.493.982.363
No dai han 330 7.778.611.334]  7.005.460.020,
Phai tra dai han khic 337 18(b) 7.778.611.334 7.005 460.020/
VON CHU SO HU'U (400 = 410) 400 802.358.875.398| 800.338.976.877)
Vén chii s@ hiro 410 19 | 802.358.875.398 800.338.976.877
Von c6 phin 41] 20 748.000.000.000]  748.000.000.000
- Cb phidu phd thing c6 quyénbiéu 411a 748.000.000.060 |748.000.000.000
Thang du vin cd phén 412 1.231.896.222 1.231.896.222]
Cb phidu qui 415 (34.320.000) (34.320.000)
Quy ddu tu phat trién 418 2 22.668.122.483|  20.554.504.503
Loi nhudn sau thué chua phin phoi 421 30.493.176.693]  30.386.896.152)
- LNST chua phan phoi liiv ké dén cuéi | 42la S| 1.909.543.997
- LNST nam nay 421b 30.493.176.693| 28.677.352.155 |
TONG CONG NGUON VON (440 = 300 + 400) 835.265.625.669 |825.664.570.731
2. Kér qua kinh doanh.
= Thuyét Niam 2022 Ndam 20211
CHI TIEU Masd| TND o
Doanh thu cung cip dich vu 1 24 129.392.890.376] 63.105.071.048|
Céac khoan giam trir doanh thu 2 24 205.802,121 1.304.562.2‘?U!
3‘["“:!‘0:"_“‘;;}“5“ vé cung cip dich vy 10 24]129.187.088.255 |61.800.508.778
Gi4 von dich vy cung ciip 11 25 101.197.920.439| 36.698.131.232
Loi nhuiin gop 20 = 10 - 11) 20 27.989.167.816[25.102.377.546
Doanh thu hoat dong tai chinh 21 26 25.823.389.013| 24.861 .603.[}03‘
Chi phi tai chinh 22 77.261.652 1.699.855.078
Chi phi ban hang 25 27 6.674.889.517]  4.411.681.062
Chi phi quan ly doanh nghiép 26 28 8.517.703.900| 10.394.680.121
Loi nhudn thudn tir hoat djng kinh doanh =
(30 = 20 + 21 - 22 - 25 - 26) 30 38.542.901.760| 33.457.764.348
Thu nhip khéc 31 117.395.477 15.667.004
éC:l-li phi khéc 32 70.063.048 26.204.837
Két qua tir hoat djng khiic ]
(40 = 31 - 32) 40 47.332.429 (10.537.833)
Loi nhuin ké todn trrde thué . e e
(50 = 30 + 40) 50 38.590.234.189] 33.447.226.515
Chi phi thué TNDN hién hanh 51 30 8.097.057.496| 4.769.874.360
Loi nhuiin sau thué TNDN .
(60 = 50 - 51) 60 30.493.176.693| 28.677.352.155
Lai trén ¢b phitu
Lii co ban trén ¢é phiéu 70 31 408 383
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Kinh d& nghi Quy ¢ dong theo ddi chi tiét thém toan van Béo cdo 1ai chinh nam 2022 da duge kiém
toan bai Céng ty TNHH KPMG thong qua dudng link htp:/hanoitoserco.com.vivd uan-he-co-dong/

Kinh trinh Pgi hji dong cé dong xem xét va thong qua /.

Noi nhén:

- Nhyr trén;
- HBQT, BKS:
- Luew: VP HBOT.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Poc lap — Tu do — Hanh phiic

$6:2#/2023/TTr-HDQT Ha Ni, ngay 46 thang 0$ nam 2023

TO TRINH
(V/v: Luea chon don vi thue hi¢n kiém todn Bdo cdo tai chinh nim 2023)

Kinh trinh: DPAI HOI PONG CO PONG

A

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Can et Ludt Doanh nghiép 565 9/2020/QH14 dwoc Qud'c héi meée CHXHCN Viét Nam théng qua
ngay ngay 17 thang 6 nam 2020; =
- Cdn ctr Diéu ¢ 16 chitc va hoat dong ctia Céng ty c¢o phan Du lich Dich vy Ha N¢i (“Cong

) )
- Can ctt tinh hinh thuc té hoat djng cua Cong ty,

HPQT Céng ty ¢b phin Du lich dich vu Ha Noi kinh trinh Dai h¢i dong C6 dong
théng qua vé viéc lyra chon cong ty thuc hién kiém toan bao céo tai chinh (“BCTC”) nim
2023 nhu sau:

1. Co sé @& xuét lyra chon cong ty kiém todn:

- Cong ty kiém todn doc lap ¢6 uy tin, co cic chuyén gia va doi ngdl kiém toan viésn
¢6 trinh d6 cao, nhidu kinh nghiém kiém toan cdc BCTC trong linh vuc sn xuét kinh
doanh, theo cdc quy dinh cta céc chuin muec ké toén (VAS), Ché do ké toan doanh nghiép
Viét Nam va Chudn mue Béo céo tai chinh qudc té (IFRS); ndm trong danh séch céc cong
ty kiém toén du diéu kién cung cip dich vy kiém toan cia Bo Tai chinh.

- Khong xung ddt vé quyén loi khi thuc hién kiém toan BCTC cho Cong ty C6 phéin
Du lich dich vu Ha Noi;

- C6 mirc phi phu hgp va dam bao nguyén tic canh tranh.

2. Dé xuiit ciia H)i dong quén tri

Dai hdi ddng cb dong tiy quyén cho Hoi ddng quén tri quyét dinh viéc lya chon don
vi kiém toén ddc 1ap dap tmg cac tiéu chi néu trén dé thyuc hién viéc kiém toén Bdo cdo tai
chinh niim 2023 cia Cong ty theo quy dinh cia phép ludt la Cong ty TNHH KPMG voi
mirc phi dich vy la: 242.000.000 déng chwra bao gom thué GTGT (theo thw chao gid
dinh kém) hoiic don vi kiém toan khac dwge chdp thuin kiém toian BCTC trong
trwong hop khong tiép tue ky Hop ddng kiém toan BCTC nim 2023 véi Cong ty
TNHH KPMG va giao Téng Giam dbc ciia Cong ty ky hop dong cung cap dich vu kiém
toan vai cong ty kiém toan duoc lua chon.

Kinh trinh Pai hoi dong cb déng xem xét va thong qua./.
TM. HQI PONG QUAN TRI

Noi nhin: 20010 CHY TICH i
- Nhur trén; g T, b —~

“hie. P22 CO PHAN

- Luww: VP HPQT.



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phiic

s6: A8 12023/TTr-HPQT Hai Noi, ngay ) thang DS ném 2023

TO TRINH
Vi Théng qua thit lao HDQT, BKS ndm 2022 va du todn thit lao HPQOT, BKS nam 2023

Kinh trinh: DAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Cén cie Lut Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 durge Quéc héi medec CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay ngay 17 thang 6 nam 2020; g

- Cén cir Diéu 1é 16 chite va hoat dpng ciia Céng ty c6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi (“Cong
y'); ,

- Cancu ké{ qué SXKD nim 2022 va Ké hoach SXKD nam 2023; ‘ .

- Cén cir ké hoach chi tra thi lao HDQT va BSK nam 2022 da diege Dai hoi dong co dong

thieong nién nam 2022 thong qua ngay 27/04/2022.

Hoi déng quén tri Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Néi kinh trinh Dai hoi dong
cé dong thong qua tong mirc thir lao cho thanh vién Hoi ddng quan tri (“HPQT”), Ban Kiém
soat (“BKS”) Cong ty nam 2022 va ké hoach thu lao cho HDQT, BKS Cdng ty nam 2023, cu
thé nhu sau:

L. Thit 1a0 cho thanh vién HPQT va BKS Céng ty niim 2022 (di bao gdm thué TNCN
va 01 thang tha lao nhén dip Tét nguyén din 2023) la:

+ Téng thu lao Hoi ddng quan tri ndm 2022 : 741.000.000 déng
+ Téng th lao Ban Kiém soat ndm 2022 - 507.000.000 dong
Téng cpng : 1.248.000.000 dong

Trong d6 chua bao gdm chi phi bao hiém, céng doan va quy phic lgi dugc hudng cua
Trudng BKS chuyén tréch la: 79.170.000 dong (chi phi Bao hiém, cng doan) + 29.000.000
ddng (qu¥ phuc loi)

2. Ké hoach chi phi tién lwong/thit lao cho thinh vién HPQT, BKS Céng ty nam 2023
(43 bao gbm thué TNCN va 01 théng thi lao nhéin dip Tét nguyén din 2024) nhu sau:

2.1 Hpi déng quan tri (5 thanh vién):

+ Chu tich HDQT: 15.000.000 ddng/théng

+Pho6 Chu tich HDQT: 12.000.000 ddng/ngudi/thang

+ Thanh vién HPQT: 10.000.000 ddng/ngudi/thang
2.2 Ban Kiém sodt (03 thanh vién):

+ Truéng Ban Kiém soét chuyén trach: 29.000.000 ddng/thang

Va duoc hudng ché do phic lgi va bao hiém x4 hdi theo quy dinh chung cuia Cong ty
(Céng ty thuc hién déng bao hiém xa hdi va trich tir lwong/thii lao ctia Truong Ban kiém sodt
theo quy dinh cua phép ludt).




+ Thanh vién BKS: 5.000.000 dong/ngudi/thang

Tong du toan chi phi nen lwong/tht lao ciia thanh vién HDQT, BKS ndm 2023:
1.248.000.000 ddng (d& bao gdm thué TNCN va 01 théng thu lao nhan dip Tét nguyén dén
2024).

Kinh trinh Dai hi ddng ¢b dong xem xét, thong qua./.

TM HOI PONG QUAN TRI
Noi nhén: g
- HPQT,BKS; CONG TY
- Lwu: VP HPQT, CO PHAN

ou LICH DICH U :




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Pac lip - Ty do - Hanh phic

Sa:el42023/TTr-HPQT Ha Noi, ngay /{ 6 mf}ngaﬁ.nﬁm 2623
TO TRINH

1é plirong dn phén phéi lgi nhudn sau thué nam 2022

Kinh inh: DAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Cén et Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 diege Quéc hoi nurde CHXHCN Vit Nam thong
qua ngay ngay 17 thang 6 nam 2020;

. Can cit Diéu I¢ 16 chitc va hoat déng ciia Cong ty ¢6 phdn Du lich Dich vu Ha Noi (*Cong
o)

- Can cir két qua SXKD nam 2022;

- Cam cit két gua Bdo cdo tai chinh ndm 2022 da duge kiém todn cua Cong ty.

Hoi déne quan 1ri kinh trinh Dai hi déng cb dong vé phuong én phan phdi loi nhuéin

nidm 2022 nhu sau:
BDaon vi tinh: VND

STT Khoan myc S6 tién _
A | Phin phéi loi nhuin sau thué TNDN nim 2022 30.493.176.693

_________ g = 1 Lgi nhudn sau thué thu nhjp doanh nghi¢p nim 2022 30.493.176.693
I Trich cic quy, chi tri 0 tirc nam 2022  30.493.176.693
" 1| Trich quy dhu tu phét wién = 5,648%*(1)  1.722.166.674
| 2 | Trich quy khen thuong phic lgi = 4,5%*(I) 1.372.192.95]
"3 | Quy thuong HPQT, BDH, BKS =4,0% * (1) 1.219.727.068
| Chi tra ¢b tirc 3,5% tré 5 phiéu luu hanh (74.797.4 y

l 4 Céd phiéu dang luu ha‘mll:)s6 S i 26.179.090.000 |
" M| Lgi nhuin sau thué nim 2022 con lai (111 =I-11) 0

Kinh trinh Dai hoi dong c6 déng xem xét va thong qua.

Tran trong cam on!

Noi nhin:
- N kinh giei
- HDPOT, BKS:
- Lweu VP HDQT.




CONG TY CO PHAN
DU LICH DICH VU HA NQI

sé: A30../2023/TTr-HDQT

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Péc lap - Ty do - Hanh phic

Hé Nai, ngay A6 thang 8 nam 2023

TO TRINH
(V/v: Thong qua mién nhigm va biu bo sung thanh vién BKS
cho théi gian con lai ciia nhigm ky 2021 - 2026)

Kinh trinh: DAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Can cir Luct Doanh nghiép 56 59/2020/QH 14 duge mec héi mede CHXHCN Vigr Nam thong qua

ngay ngay 17 thang 6 nam 2020,

- Can cir Diéu 1é 16 chire va hoat dong ciia Cong ty co phan Du lich Dich vy Ha Noi (“Céng

Iy');

- Can ctr Don tir nhiém thanh vién Ban kiém sodt (“BKS") cua ba Neuyén Thi Hién.

Hoi dbng quan tri (“HPQT”) nhdn dugc Don tir nhigm cua 01 thanh vién BKS, can clr quy
dinh cta Lut Doanh nghiép va Diéu 1¢ cta Cdng Ty, HPQT kinh trinh Dai hdi dong cO dong thong

qua cac ndi dung sau:

I. Théng qua viéc mién nhiém chiic danh thanh vién Ban kiém soat nhiém kv 2021 - 2026 ddi vai

ba Nguyén Thi Hién.

td

e

Thong qua 50 lugng bau bd sung thanh vién BKS cho thoi gian con lai cia nhiém ky 2021 - 2026
thay thé thanh vién da tir nhiém: 01 thanh vién.

Can cir vio hd so (ng cir, d& cir thanh vién BKS, kinh dé nghi Dai hdi dong cé dong tién hanh

biu bé sung thanh vién BKS Cong Ty cho thdi gian con lai cia nhi¢m ky 2021 - 2026.

Kinh trinh Dai héi dong co dong théng qua.

Noi nhdn:

- BHDCD:;

- HDQT, BKS;
- Liew VT,

CONG TY
0 PHAN
DU LICH DICH VU

_4..‘__,
; vf; CHUNG

)



‘\ CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

ise Hanni Tﬂsercn Dia chi: 273 Kim Ma, Gidng V5, Ba Dinh, Ha Ngi, Viét Nam

chuo TYcoPrANDULICHDICHVU ARGl Dién thogi: (024) 3726 2626 Fax: (024) 3726 2571
Ma $6 doanh nghiép: 0100107155  Website: www.hanoitoserco.com.vii

Ha Néi, ngay  thang  nam 2023

THE LE BAU CU
BAU THANH VIEN BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2021 - 2026
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Pam bao tuan tha luat phap va cac thong 1€ tai Viét Nam.

- Pam bao nguyén tic cong khai, dan chu va quyén lgi hop phép cia tat ca co dong, tat ca cac
b dong déu co quyén bau ct.

- Pém bao tinh tap trung, én dinh b chirc ctia Phién hop Dai hgi dong c6 dong.

- Pam bao nguyén tic bo phiéu kin theo quy dinh cua phap luat va dam bao lua chon duoc
nhirg ngudi phu hop, cé du diéu kién va kha nang tro thanh thanh vién Ban kiém soat Cong
ty ¢ phan Du lich Dich vu Ha Ngi nhiém ky 2021 - 2026.

2. Nguyén tic biu bd sung thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2021 - 2026:

- Viéc bau thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2021 - 2026 dugc thuc hién theo phuong thirc
bau ddn phiéu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 148 Luét doanh nghi¢p 2020 hodc mét hinh
thire khac do Dai héi ddng cb dong quyét dinh.

- M&i ¢b dong tham dy Pai hoi duoc phét Phiéu Biu c6 gid tri phiéu bau twong tmg béng tong s6
¢d phan s& hiru hodc/va dugc tty quyén dai dién x (nhén) véi sb thanh vién Ban kiém soat duoc
bau theo quyét dinh cia Pai hoi dbng co dong.

- Trén phiéu bau da ghi rd tén cac tmg cir vién bau Ban kién soat. Co déng dugc quyén don hét s
phiéu bau cir ctia minh cho mdt hofic mot s6 tmg cir vién Ban kiém soét hodc chi bau theo mot
s luong phiéu biu nhét dinh do c¢6 dong ty quyét dinh nhung ti da khong qua s thanh vién
Ban kiém soat duoc bu theo quyét dinh ctia Dai hoi dong cb dong, Téng s6 phiéu bau cho cac
{mg cir vién cila mot c6 dong khong vugt qua Gié tri phiéu bau.

- Phiéu bau sau khi hoan thanh phai dugc bo vao thiing phiéu. Truong hop ghi sai hofc thay doi y
kién trudc khi bo phiéu, cb dong 6 thé lién hé voi Ban kiém phiéu/Ban T6 chirc Pai hoi dé nop
lai phiéu bau hong va ddi lai phiéu bau khac. Khong gach, tay trong phiéu bau.

- Phiéu bau hop 1¢ 1a phiéu biu du cac diéu kién néu trén, co déng ddu treo ciia Cong ty C6 phan
Du lich Dich vu Ha Noi; ¢6 téng s6 phiéu bau cho cc tg cir vién Ban kiém soat nho hon hodc
bing gi4 tri phiéu bau.

- Céc phiéu bau khong hop 1¢:



+ Phiéu khong phai 1a phiéu do Ban kiém phiéwBan T6 chic Dai hoi phat, hodc khong ¢o
déu treo cia Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi.

+ Phiéu gach, x6a tén ctia nhig ngudi tmg ci hodc ¢6 thy x6a, sira chita ngi dung Phicu bau.

+ Phiéu dé s6 ngudi duge bau nhidu hon sb thanh vién Ban kiém soat dugc bau theo quy
dinh.

+ Phiéu ghi thém tén ngudi ngoai danh sach tmg cir vién da dugc Dai hoi dong co dong
théng qua.

+ Phiéu c6 tong s6 phiéu bau cho cc tmg cir vién Ban kiém soét 16n hon gi trj phiéu bau.

+ Phiéu bau khong con nguyén ven.

+ Phiéu khong bau cho bét ky g vién nao trong danh sich dé cir, tmg cir thanh vién Ban
kiém soat.

3. Nguyén tic xdc dinh nguoi tring cir thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2021 - 2026
Nguoi tring cir thanh vién Ban kiém sodt nhiém ky 2021 - 2026 durgc xéc dinh theo s6 phicu bau
tinh tir cao xung thép, biit du tir tmg cir vién c6 & phiéu bau cao nhat cho dén khi dit s thanh
vién do Pai hoi dong c6 dong quyét dinh. Truong hop c6 tir hai img cir vién tro 1én dat cing sO
phiéu bau nhu nhau cho thanh vién cudi ciing ctia Ban kiém sodt thi sé tién hanh bau lai trong s0
céc tmg cir vién c6 s6 phiéu bau ngang nhau.

4. Cong bd két qua tring cir
Cin cit vio Bién ban kiém phiéu, két qua bau thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2021 - 2026
duoc Ban kiém phiéu cong bd ngay tai Dai hoi.

Két qua nay s& duoc ghi nhan tai Nghi quyét ciia Dai hoi.

5. Hiéu lye thi hanh

Thé 1& biu cir nay duoc cong bd cong khai truée Pai hoi dong co dong va duge thong qua, ap
dung tai Dai hi ddng c6 dong thuong nién ndm 2023 ciia Cong ty Co phan Du lich Dich vy
Ha Noi.

TM. PAI HQI PONG CO DONG
CHU TQA PAI HOI



DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
G TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI NAM 2023

s THE BIEU QUYET

cO PHAN \€
DU LICH DICH

MA SO CO PONG sO CO PHAN PUOC QUYEN BIEU QUYET

Ho tén ¢b dong/Nguoi dai dién: ..........
S6 ¢6 phan sé hiru: ......... ¢ phan
S6 ¢6 phan nhén iy quyén/dai dién: .......... ¢ phan

Téng sb ¢b phan dwge quyén biéu quyét: ......... ¢ phan

-~ oy A . . . . - -y P £ v . : 2 3 3 - A < . . . - o ¥ 2 YA :
The biéu quyét nay chi ap dung va dung de bicu quyet tat ca cac van de tai Dai héi dong co dong thuwong nién nam 2023 cua Cong ty Co phan

Du lich Dich vu Ha Noi




